VERSLO SALYGOS

ATNAUJINTA: 2026-04-17
Dabartinés Salygy versijos jsigaliojimo data yra 2026 m. birzelio 17 d.

1. lvadas

1.1. Sios verslo sglygos yra UAB ,TransferGo Lithuania“, jmonés kodas 304871705, kurios
buveiné Palangos g. 4, Vilnius, Lietuva, taip pat misy paslaugy teikimo per
www.transfergo.com ir mobiligjg aplikacijg TransferGo sglygas ir tvarka.

1.2. Sios sglygos taikomos visiems santykiams tarp UAB , TransferGo Lithuania® ir klienty,
kurie néra Vartotojai, ty 8is dokumentas taikomas asmenims, kurie misy paslaugas gauna
ne asmeniniais ar su Seima susijusiais tikslais.

1.3. ,TransferGo* teikia paslaugas, kurios leidzZia jums (,Verslui“) susikurti verslo keliy
valiuty sagskaitg, pervesti pinigus ir atlikti mokéjimus uZsienio valiuta tarptautiniu mastu per
misy svetaine www.transfergo.com ir mdsy mobiligjg programg (,Paslaugos®).

1.4. Sios taisyklés ir sglygos kartu su misy privatumo politika ir bet kuriais kitais
dokumentais ar papildomomis salygomis, j kurias jos aiSkiai jtrauktos kaip nuoroda (bendrai
— Sios , Taisyklés ir sglygos” arba ,Sutartis®), reglamentuoja jlsy prieigg prie misy svetainés
(»Svetainé®), naudojimasi ja ir Paslaugomis.

1.5. Misy paslaugos apima, bet tuo neapsiriboja:
Elektroniniy pinigy iSleidimas

Keliy valiuty verslo sgskaitos

Pinigy pervedimai

Valiutos keitimas

1.6. Visos nuorodos j ,musy®, ,mus“ arba ,mes"“ Siose Taisyklése ir sglygose laikomos
nuorodomis j UAB , TransferGo Lithuania“ ir, jei taikoma, tai apima darbuotojus, direktorius,
teisiy peréméjus, filialus ir jgaliotinius.

1.7. Visos nuorodos j ,jus" arba ,tavo“ Siose Sglygose laikomos nuorodomis j jmone
(jskaitant laisvai samdomus darbuotojus), misy Paslaugos vartotojg, nesvarbu, ar jis yra
»1ransferGo“ klientas, siuntéjai ar gavéjas, ar misy svetainés lankytojai arba mobilioji
programa.

1.8. Jlsy naudojimasis Svetaine ir Paslaugomis (jskaitant prisijungimg, narS§yma ar
registracijg naudotis svetaine) patvirtina, kad besalygiskai sutinkate laikytis Siy Salygy ir
toliau laikytis Siy Salygy.



1.9. Naudodamiesi svetaine ir paslaugomis jas sutinkate ir sutinkate laikytis Siy taisykliy ir
salygy. Jei nesutinkate su Siomis Sglygomis, negalite prisijungti prie svetainés ir jos
nesinaudoti, registruotis pas mus ar naudotis Paslauga.

1.10. Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu perzitréti Sias Sglygas, pakeisdami Sig
svetaine, ir jusy tolesnis naudojimasis Svetaine po to, kai tokie pakeitimai bus paskelbti
svetainéje, bus laikomas jusy sutikimu su tokiomis pakeistomis sglygomis. Atnaujintos
taisyklés ir sglygos pakeis visas ankstesnes Salygy versijas.

1.11. Si Sutartis jsigalioja jums uZsiregistravus pas mus. Jis tesis tol, kol jj baigsite jis arba
mes.

1.12. Siose salygose vartojamy terminy apibrézimai pateikti 2 skyriuje.

1.13. Jei nesate vartotojas, Il skyriaus 4 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys, 11 straipsnio 1, 2 ir 5
dalys, 29 straipsnio 3 dalis, 37, 39, 41 straipsniai. Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo
(toliau — Jstatymas) , 44, 51 ir 52 straipsniai netaikomi Sioms Salygoms ir Siy salygy
nutraukimo terminui bei terminui. Sglygos skiriasi nuo nustatyty Sio jstatymo 36 straipsnyje.

2. Apibrézimai

Autentifikavimas — procedura, leidzianti mums patikrinti jasy tapatybe arba konkrecios
Mokéjimo priemonés naudojimo galiojimg, jskaitant jos asmeninius saugos kredencialus.

Jgaliotasis verslo vartotojas — bet kuris Jmonés jgaliotas asmuo atlikti mokéjimus, keisti
valiutg ar atlikti bet kokig kitg su Verslo sgskaita susijusig veikla.

Verslo saskaita arba Saskaita arba Keliy valiuty verslo saskaitos — elektroniniy pinigy
sgskaita, kurig atidaréte arba ketinate atidaryti pas mus, kuri naudojama Pervedimams.

Verslas — asmuo, kuris néra Vartotojas.

Darbo diena — tai diena, kuri néra $estadienis, sekmadienis arba valstybiné Sventé, kai
finansy jstaigos dirba.

IBAN — tarptautinis banko sgskaitos numeris

Jmonés profilis — profilis, leidZiantis jmonei apsilankyti arba naudoti daugumg masy
svetainés sriciy.

Vartotojas — privatus asmuo, veikiantis ne savo prekybos, verslo ar profesijos tikslais.

Elektroniniai pinigai — elektroniné alternatyva gryniesiems; piniginé verté, kuri saugoma
elektroniniu blidu gavus IéSas ir naudojama Mokejimo operacijoms atlikti.

Mokéjimo priemonés arba Mokéjimo jrankis — personalizuotas (-i) jrenginys (-iai) ir (arba)
procediry rinkinys, kurj naudojate, pavyzdziui, inicijuodami Pervedimo nurodyma.



Mokétojas arba Siuntéjas — fizinis ar juridinis asmuo, leidZiantis atlikti Pavedimo nurodyma
i5 mokejimo sgskaitos, o jei mokéjimo saskaitos néra — fizinis ar juridinis asmuo, pateikiantis
Pavedimo nurodyma.

Momentiniai kredito pervedimai — €Sy pervedimai eurais tarp mokéjimo paslaugy teikéjy,
registruoty Lietuvoje, Europos Sgjungos valstybése, Europos ekonominés erdvés valstybése
(Norvegijoje, Islandijoje ir Lichtens$teine) ir kituose mokéjimo paslaugy teikéjuose,
prisijungusiuose prie momentiniy mokéjimy sistemos.

Gavéjas — privatus arba juridinis asmuo, kuris turi gauti Ié5as pagal Pervedimo nurodyma.
Paslaugos — misy teikiamos paslaugos pagal Sias Sglygas.

SEPA kredito pervedimai — tai eurais denominuoti pervedimai bendrojoje mokéjimy eurais
erdvéje (SEPA), leidZiantys siysti eurus i$ jusy banko sgskaitos j kitg sgskaitag
dalyvaujancioje Europos Salyje

Stiprus kliento autentifikavimas — autentifikavimas, kuriam reikalingi du ar daugiau i$ Siy
elementy: priskiriamas Ziniy kategorijai (tai, kg Zinote tik jis); posesija (kazkas, ka turi tik tu);

prigimtis (kazkas, kas badinga tik jums).

Pervedimas arba Operacija — mokeétojo arba jo vardu arba gavéjo inicijuotas 1éSy
jdéjimo/pervedimo/iSémimo veiksmas.

Salygos arba Sutartis — Sios Verslo salygos ir jy priedai, jei tokiy yra.
Pavedimo nurodymas — mokétojo arba gavéjo mums duotas nurodymas atlikti Pavedima.
Operacijos suma — suma, kurig reikia pervesti pagal mokéjimo nurodyma.

Misy Paslaugos naudotojas — privatus arba juridinis asmuo, kuris naudojasi misy
Paslaugomis kaip gavéjas, mokétojas arba abu.

Unikalus identifikatorius — raidziy, skaiciy ir simboliy derinys, aiSkiai identifikuojantis kitg
mokéjimo paslaugy vartotojg — pavyzdziui, sgskaitos IBAN numer;.

Svetainé — misy svetainé adresu: www.transfergo.com.
3. Apie mus

3.1. UAB ,TransferGo Lithuania“ yra pagal Lietuvos jstatymus jsteigta jmoné, kurios jmonés
kodas 304871705. Misy buveiné yra Palangos g. 4, Vilnius, Lietuva. Sis biuras néra viesai
atviras jums ar kitiems visuomenés nariams. Duomenys apie mus renkami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre.

3.2. Musy elektroniniy pinigy jstaigos licencijg iSdave Lietuvos bankas, leidimo kodas
Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lietuva, telefono Nr. +370 800 50 500. Daugiau
informacijos apie Lietuvos bankg rasite Cia: https://www.lb.It/It/. Duomenys apie mus renkami
ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre.



4. Prieiga prie Paslaugos

4.1. Kad galétuméte pasiekti ir naudoti Svetaine bei naudotis misy paslaugomis, jasy jmoné
turi bati registruota arba jsteigta misy palaikomoje Salyje ar teritorijoje.

4.2. Turite patvirtinti, kad turite teise jpareigoti jmone ar subjektg kaip Siuntéjas arba
Gavéjas, kurio vardu siekiate naudotis Svetaine arba Misy Paslaugomis, ir kad jmoné ar
subjektas visiSkai sutinka su Siomis sglygomis. Jei nepateiksite jgaliojimo jrodymo misy
praSymu, galime uzdaryti arba sustabdyti jasy verslo profilj (,Verslo profilis“) arba keliy
valiuty verslo paskyrg (,Verslo sgskaita“, ,Paskyra®) arba jasy jmonés teikiamas paslaugas
arba uzdrausti prieiga.

4.3. Sutinkate, kad bisite jpareigoti atlikti bet kokius veiksmus, atliekamus kaip Jgaliotasis
verslo vartotojas (apibréziamas kaip asmuo, kuris sukuria jmonés profilj).

4.4. JUs pripaZjstate, kad mes patikrinsime |galiotajj verslo naudotojq.

4.5. Mes neprivalome apdoroti jokios konkrecios operacijos. Pateikdami uzklausg dél
operacijos, jus praSote, kad mes apdorotume Operacijg jasy vardu ir sutinkate su Operacijos
vykdymu, kurj savo nuozidra galime priimti arba atmesti.

4.6. Savo sutikimg vykdyti Operacijg galite bet kada atSaukti prie$ atlikdami mums
mokéjima. Gali bdti, kad negalésime atSaukti jau jvykdytos Operacijos. Taip pat galite
atSaukti sutikimg atlikti keletg Operacijy, tokiu atveju visos blsimos Operacijos tampa
neteisétos.

4.7. Savo nuozilra galime nustatyti Sandorio sumos apribojimus. Mes galime tai padaryti
pagal kiekvieng operacijg arba apibendrindami vieng registracijos informacijos rinkinj arba
vieng Mokéjimo priemone, arba susijusius registracijos informacijos arba Mokéjimo
priemoniy rinkinius.

4.8. Tokiu atveju mes nedelsdami informuosime apie tokj sprendimg ir grgZinsime gautg
Operacijos suma, jei to daryti mums nedraudzia jstatymai.

4.9. Atlikdami mokéjima uz pinigy pervedimg kita valiuta nei eurai (EUR), galite bendrauti su
TransferGo seserine jmone TransferGo Ltd.

4.10. Norédami gauti kai kurias masy paslaugas, pvz., Pakvieskite draugg programa, jasy
gali bati papradyta sutikti su papildomomis sglygomis.

5. Paslaugos naudojimas

5.1. Jums nereikia kurti jmonés profilio, kad galétuméte apsilankyti ar naudoti daugumag
masy svetainés sri¢iy. Tadiau norédami naudotis Paslauga ir pasiekti apribotas masy
svetainés sritis, turésite uzsiregistruoti ir susikurti jmonés profilj bei pateikti tam tikrg
informacijg apie save ir savo jmone. Jeigu registruodamiesi nurodéte vardg ir pavarde, kurie
niekaip nesutampa su mums pateiktais Jusy asmens tapatybés dokumentais, sutinkate, kad
mes automatiskai pataisysime Jisy duomenis pagal Jusy asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus.



5.2. Norint naudotis paslauga, reikalingas jmonés profilis. Tik jus esate atsakingas uz savo
jmonés profilj ir savo jmonés profilio bei visy slaptazodziy ir slaptazodziy, susijusiy su jlsy
jmonés profiliu, priezitrg, konfidencialuma ir sauga, ir bet kokig veikla, vykdoma pagal jasy
jmonés profilj, jskaitant bet kokiy asmenuy, kurie gauti prieigg prie jmonés profilio su jlsy
leidimu arba be jo.

5.3. Turite i) reguliariai keisti slaptazod;j ir (arba) slaptazodzio kodg ir uztikrinti, kad jie nebuty
naudojami kitose internetinése paskyrose; ii) susisiekite su mumis, jei kas nors paprasys
jusy TransferGo slaptazodzio ir (arba) slaptazodzio; iii) visada laikykités rekomenduojamos
slaptazodzio ir (arba) slaptazodzio valdymo praktikos; iv) nustatyti dviejy faktoriy
autentifikavima, kai to reikalaujama; v) saugokite savo el. pasto paskyrg. Galite i$ naujo
nustatyti jmonés profilio slaptazodj ir (arba) slaptazodj naudodami el. pasto adresg ir
telefono numerj. Nedelsdami praneskite mums, jei jasy el. pasto adresas bity pazeistas.

5.4. Negalite i) atskleisti savo jmonés profilio slaptazodzio, slaptazodzZio arba nuorodos
numerio. Saugokite juos; ii) leisti bet kam pasiekti jusy jmonés profilj arba stebéti, kaip jj
pasiekiate; iii) naudoti bet kokias funkcijas, leidzian€ias jisy naudojamame kompiuteryje
arba nar8ykléje iSsaugoti jisy prisijungimo duomenis, slaptazodzius ar prieigos kodg arba
iSsaugoti talpykloje ar kitaip jrasyti; iv) daryti viskg, kas gali bet kokiu bldu iSvengti dviejy
veiksniy autentifikavimo proceso arba jj pakenkti.

5.5. Turite uZtikrinti, kad masy svetainéje jvedéte tik savo TransferGo vartotojo varda,
slaptazodij ir (arba) prieigos kodg. Atminkite, kad sukciai gali siysti el. laiSkus ir SMS Zinutes
su nuorodomis j netikrus prisijungimo portalus, skirtus suk¢iuoti jasy prisijungimo informacijg
ir dviejy veiksniy autentifikavimo duomenis. Be to, nusikaltéliai paieSkos sistemose gali
patalpinti kenkéjisky reklamy, kurios veda j netikras svetaines, apsimetinéjancias
patikimomis jmonémis, jskaitant , TransferGo“.

5.5.1 JUs, kaip jgaliotasis verslo vartotojas, galite pridéti, paskirti arba pasalinti papildomus
vartotojus, kurie galéty pasiekti, naudoti ar valdyti jisy verslo sgskaitg arba kitaip naudoti
misy paslaugas jasy verslo vardu (toliau — ,Papildomas jgaliotas vartotojas®).

5.5.1.a. Mes galime suteikti galimybe naudotis jvairiomis Papildomy jgalioty vartotojy
kategorijomis, kurioms taikomos skirtingos prieigos ir leidimy teisés (toliau — ,Vartotojy
vaidmenys"), jskaitant, be kita ko, tokius vaidmenis kaip ,Savininkas®, ,Administratorius” ir
~otebétojas”. Kiekvienam Vartotojo vaidmeniui taikomi leidimai ir prieigos teisés nurodomi
Verslo sgskaitos sgsajoje ir gali bati keic¢iami.

5.5.2 Papildomiems jgaliotiesiems vartotojams neleidziama pridéti kity vartotojy ar keisti
vartotojy teisiy, nebent tokia galimybé aiSkiai numatyta verslo sgskaitos nustatymuose ir jisy
jjungta.

5.5.3 Kiekvienas Papildomas jgaliotas vartotojas turi tik tuos leidimus, kurie priskirti jo
Vartotojo vaidmeniui. Atsizvelgiant j suteiktus leidimus, Papildomas jgaliotas vartotojas gali:

a) jkelti, pridéti arba jnesti 1éSy;
b) inicijuoti, patvirtinti arba vykdyti mokéjimus, pervedimus ar pinigy iSgryninimus;
c) keisti arba konvertuoti valiuta;



d) perziaréti Verslo sgskaitos duomenis, jskaitant likucius, operacijas ir iSradus;
e) atlikti bet kokius kitus veiksmus, kurie yra aiSkiai leidziami Verslo sgskaitoje.

5.5.3a. ,Stebétojas” yra Papildomas jgaliotas vartotojas, turintis tik skaitymo prieigg prie
Verslo sgskaitos. Stebétojas gali pasiekti ir perzidréti sgskaitos informacija, jskaitant likucius,
operacijas ir ataskaitas, taciau néra jgaliotas inicijuoti, patvirtinti ar vykdyti operacijy, teikti
mokeéjimo nurodymy ar kitaip veikti Jgalioto verslo vartotojo vardu. Siekiant iSvengti abejoniy,
Stebétojas nelaikomas mokéjimo paslaugy naudotoju, jgaliotu teikti nurodymus, kaip tai
suprantama pagal taikomus teisés aktus.

5.5.3b. Papildomo jgalioto vartotojo, jskaitant Stebétojg, prieiga prie Verslo sagskaitos
informacijos savaime nesuteikia jokios teisés inicijuoti mokéjimo operacijy, teikti mokéjimo
nurodymy ar kitaip disponuoti IéSomis, nebent tokios teisés yra aiskiai priskirtos tam
vartotojui.

5.5.4. Bet koks nurodymas ar operacija, atlikta naudojant Papildomo jgalioto vartotojo
prisijungimo duomenis pagal tam vartotojui priskirtus leidimus, bus traktuojama taip, tarsi jg
atlikote jUs.

5.5.5 Mes netaikysime jokios papildomos vidinés perzidros ar patvirtinimo operacijoms,
kurias inicijuoja papildomas jgaliotas vartotojas, nebent to reikalauty jstatymai, sankcijy
reikalavimai ar rizikos valdymo procediros.

5.5.6 Jus sutinkate, kad esate visiSkai atsakingi uz: a) visy papildomy jgaliotyjy vartotojy
veiksmus, neveikimg ir elgesj; b) tai, kad papildomieiji jgaliotieji vartotojai laikytysi Siy
taisykliy ir sglygy; c) visus nuostolius ar atsakomybes, patirtas dél prieigos, suteiktos
papildomiesiems jgaliotiesiems vartotojams.

5.5.7 JUs sutinkate, kad mes nesame atsakingi uz: a) bet kurio papildomo jgalioto vartotojo
tinkamumo, jgaliojimy ar darbo santykiy tikrinima; b) vidinius gin€us dél prieigos ar jgaliojimy
tarp jusy ir papildomy jgaliotyjy vartotojy; c) bet kokig neleisting operacijg, kuri atsiranda dél
jusy suteiktos prieigos asmenims, kurie neturéjo teisés jos turéti.

5.5.8. Jus sutinkate, kad busite saistomi visko, kg Papildomas jgaliotas vartotojas atlieka
veikdamas pagal jam priskirtus leidimus, juos perzengdamas arba jais piktnaudziaudamas,
tiek, kiek tai leidZiama pagal taikomus teisés aktus.

5.5.9 JUs sutinkate, kad priimate rizikg suteikdami papildomam jgaliotajam vartotojui visg
prieiga.

5.5.10 Jis suprantate ir sutinkate, kad mes galime atskleisti tam tikrg informacijg apie jlsy
verslg, jisy verslo sgskaitg, jisy operacijas ar jasy verslo profilj bet kuriam papildomam
jgaliotajam vartotojui, jei tai btina teikiant paslaugas. Mes nesame atsakingi uz tai, kaip bet
kuris papildomas jgaliotas vartotojas naudoja, pasiekia, saugo ar dalijasi tokia informacija.
Prieigos suteikimas papildomam jgaliotajam vartotojui neatleidZia jisy nuo jokiy
jsipareigojimy pagal Sig sutartj, jskaitant pareigg nedelsiant pranesti mums, jei jusy verslo
sgskaita buvo pazeista ar jei manote, kad bet kuri operacija yra neteisinga ar neautorizuota.



5.5.10a. JUs pripazjstate, kad Papildomi jgalioti vartotojai, jskaitant turin€ius Stebétojo
prieigg, gali turéti prieigg prie neskelbtiny finansiniy ir asmens duomeny, susijusiy su jasy
Verslo sgskaita. Jis esate vienintelis atsakingas uz tai, kuriems asmenims suteikiama
prieiga, taip pat uz tokios prieigos valdyma, stebéjimg ir atSaukima.

5.5.11 Jus sutinkate nedelsdami pateikti bet kokig misy prasoma informacijg ar dokumentus
tokia forma, kuri mums priimtina. Taip pat sutinkate, kad mes galime atlikti visus reikalingus
patikrinimus jasy pateiktai informacijai patvirtinti ar patikrinti tiesiogiai arba per treCigsias
Salis, jskaitant komercines duomeny bazes, tapatybés tikrinimo paslaugy teikéjus ar kitus
informacijos Saltinius, vadovaudamiesi taikomais teisés aktais.

5.5.12 JUs jgaliojate mus gauti informacijg, susijusig su jlsy papildomais jgaliotaisiais
vartotojais — pavyzdziui, tapatybés informacijg, patvirtinimo duomenis ar kredito informacijg
tiek, kiek tai leidzia taikytini jstatymai ir reglamentai (jskaitant jtraukimo j sistemg procesus,
nuolatine stebéseng, rizikos vertinimg ar situacijas, susijusias su gincu). Taip pat sutinkate,
kad mes galime atskleisti informacijg apie papildomuosius jgaliotuosius vartotojus
treCiosioms Salims, kai to reikia tapatybés tikrinimo, patikimumo vertinimo, kreditingumo ar
rizikos valdymo tikslais. JUs sutinkate, kad mes galime prasyti papildomos informacijos apie
bet kurj papildomg jgaliotajj vartotojg ar operacijg ir galime atidéti ar blokuoti operacijas, kai
to reikia siekiant laikytis teisiniy ar reguliaciniy reikalavimy.

5.5.13 Jus galite bet kada pa3alinti ar apriboti papildomo jgalioto vartotojo teises. Prieigos
atSaukimas jsigalioja, kai tik jis apdorojamas misy sistemose. Mes neatsakome uz
veiksmus, kuriuos papildomas jgaliotas vartotojas atliko iki atSaukimo jsigaliojimo momento.

5.5.14 JUs sutinkate, kad mes galime atsisakyti suteikti, sustabdyti ar nutraukti papildomo
jgalioto vartotojo prieiga, jei to reikalauja teisinés, reguliacinés ar rizikos valdymo priezastys.

5.5.15 JUs sutinkate, kad visi papildomieji jgaliotieji vartotojai turi laikytis mdsy saugumo
reikalavimy, jskaitant stiprig kliento autentifikacijag, keliy veiksniy patvirtinimg ir nuolatine
stebésena.

5.5.16 Kiekvienas papildomas jgaliotas vartotojas privalo perzitréti ir aiSkiai priimti Sias
taisykles ir sglygas prieS gaudamas prieigg prie verslo sgskaitos ar paslaugy arba pries
jomis naudodamasis. Mes galime reikalauti tokj sutikimg pateikti per verslo sgskaitos sgsajg
arba kitais misy nurodytais bldais. Joks papildomas jgaliotas vartotojas negali pasiekti ar
naudoti paslaugy, kol nebus pateikes tokio aiSkaus sutikimo.

5.6. Papildomos saugumo priemonés:

5.6.1. Prie$ jvesdami prisijungimo duomenis, visada patikrinkite svetainés URL. Apsaugota
TransferGo svetainé visada prasideda ,https://“ ir adreso juostoje rodoma spynos
piktograma.

5.6.2. Blkite atsargis dél bet kokiy nepageidaujamy pranesimy, kuriuose praSoma jmonés
profilio informacijos arba nurodoma prisijungti. ,TransferGo“ niekada nepraSys atskleisti viso
slaptazodzio, prieigos kodo ar dviejy veiksniy autentifikavimo kodo.



5.6.3. Reguliariai tikrinkite savo Jmonés profilj ir TransferGo keliy valiuty verslo paskyros
veiklg ir operacijy istorijg. Nedelsdami praneskite apie bet kokias jtartinas ar neatpaZintas
operacijas musy klienty aptarnavimo komandai.

5.6.4. Sutinkate nedelsdami pranesti TransferGo tiek, kiek Zinote arba suzinojote, jei jtariate,
kad tapote sukciavimo auka arba dél bet kokio neteiséto jusy jmonés profilio, bet kurios
paslaugos, teikiamos per jmonés profilj, ar bet kokio su slaptazodZiu, slaptaZzodZiu susijusio
naudojimo. j jasy jmonés profilj arba bet kokj kitg saugos pazeidima, susijusj su jasy jmonés
profiliu ar bet kuria per jj teikiama paslauga, ir jus sutinkate suteikti mums pagalba, jei to
prasome, kad sustabdytume ar iStaisytume su jasy jmonés profiliu susijes saugos
pazeidimas. Su misy palaikymo komanda galite susisiekti misy svetainés skiltyje
»ousisiekite su mumis® arba el. pastu hello@transfergo.com.

5.6.5. JUs sutinkate kartkartémis pateikti tikslig, naujausig ir iSsamig informacijg, kurios masy
praSome, ir sutinkate nedelsiant informuoti mus apie bet kokius Sios informacijos
pasikeitimus, jei reikia, kad tokia masy turima informacija baty tiksli, naujausia ir iSsami.

5.6.6. Jums nereikia TransferGo keliy valiuty verslo sgskaitos, kad galétuméte pervesti
pinigus su mumis. Siomis paslaugomis galite naudotis prisijunge prie savo jmonés profilio
pagal masy saglygas.

5.6.7. Jei naudojate misy paslaugas tik pinigy pervedimams arba verslo profiliui su
TransferGo palaikyti be TransferGo daugiavaliutinés verslo sgskaitos, tuomet sutinkate su
Sia Verslo sutartimi kiekvieng kartg, kai naudojatés masy paslauga tokiu badu. Kai atidarote
TransferGo daugiavaliutine verslo sgskaita, Si Verslo sutartis taikoma tai TransferGo
daugiavaliutinei verslo sgskaitai, kol Si TransferGo daugiavaliutiné verslo sgskaita yra
atidaryta.

5.6.8. Kai atliekate pervedimg su mumis, jusy atsakomybé yra uztikrinti, kad visi pervedimo
duomenys baty pilni, tiksls ir teisingi (jskaitant, bet neapsiribojant, Gavéjo ir jo banko
duomenis), nes mes ne visada galime leisti jums pakeisti pervedimo duomenis, kai jie jau
pateikti mums apdoroti, ir jie bus laikomi teisingais (net jei padaréte klaidg). Tam tikromis
aplinkybémis galite turéti teise j grazinima, ir galite atSaukti galiojantj pervedimg bet kuriuo
metu, kol jis yra laukiamas. Jei pateikiate neteisingg informacijg su savo mokéjimo
instrukcijomis mums, mes désime pagrjstas pastangas atgauti [éSas jums, bet tai néra
garantuota, ir mes galime jums uz tai imti mokestj.

5.6.9. Turite mus informuoti, siysdami el. laiSkg adresu hello@transfergo.com apie bet
kokias neautorizuotas arba neteisingai inicijuotas ar jvykdytas mokeéjimo operacijas, kai tik
apie jas suzinote, bet ne véliau kaip per 2 ménesius po debeto datos, kad turétumeéte teise |
klaidos iStaisyma.

6. TransferGo Daugiavaliutiné Verslo Saskaita

6.1. Jusy daugiavaliutiné Verslo Sgskaita yra saskaita, leidzianti laikyti, leisti, siysti, gauti ir
keisti kelias valiutas. Galimos valiutos gali keistis laikas nuo laiko misy nuoziGra.

6.2. Kai gauname lé8as i$ jusy j jusy Verslo Sgskaita, mes iSduodame lygiaverte E-pinigy
verte.



6.3. Kai gauname jasy pradyma, mes iSperkam jusy e-pinigus lygiaverte pinigine verte.
6.4. Uz E-pinigy iSpirkimg galime imti papildoma atlygj tik jei:

6.4.1. jUs praSote iSpirkti E-pinigus prie$ pasibaigiant Sioms Sglygoms ir Nuostatoms.
6.4.2. jus nutraukiate Sias S&N prie$ pasibaigiant Sioms Sglygoms ir Nuostatoms.

6.4.3. jUs praSote iSpirkti E-pinigus daugiau nei 1 (vieneri) metai po Siy Salygy ir Nuostaty
pasibaigimo.

6.5. Néra jokiy specifiniy salygy E-pinigy iSpirkimui, kurios skirtysi nuo standartiniy salygy,
taikomy pervedimams, atliekamiems jusy Sgskaitoje.

6.6. Jei praSote masy iSpirkti jisy e-pinigus prie$ pasibaigiant Sioms Saglygoms ir
Nuostatoms, turite teise prasyti masy iSpirkti dalj arba visg jy pinigine verte.

6.7. Galite prasyti iSpirkti savo e-pinigus, sukurdami Pervedimo UZzsakymag, kad
pervestuméte IéSas iS savo Saskaitos j bet kurig kitg jasy pasirinktg sgskaitg. Taip pat galite
juos iSsiimti i Sgskaitos kitais miisy palaikomais bidais.

6.8. Turime teise taikyti apribojimus e-pinigy iSpirkimui, jei pervedimas yra nejmanomas dél
»Specifiniy priezasCiy“ — pavyzdziui, mes nepervedame j Salis ar subjektus, kuriems taikomos
sankcijos, paskelbtos Europos Sagjungos, JAV UZsienio turto kontrolés biuro (OFAC) ir kity
atitinkamy organizacijy. Specifiniy priezasc€iy sgrasas, j kurj jeina teisiniai reglamentai gavéjo
Salyje ir techninés klittys, néra baigtinis.

6.9. Mes iSpirksime visg e-pinigy pinigine verte, jei kreipsités dél to pasibaigus arba ne
daugiau kaip 1 (vieneri) metai nuo Siy Saglygy ir Nuostaty pasibaigimo.

6.10. LéSos, laikomos jusy Verslo Sgskaitoje, neuzdirba jokiy paltikany ar grgzos ir néra
laikomos indéliu.

6.11. LéSos, laikomos jusy Verslo Sgskaitoje, priklauso jlsy Verslui kaip registruotam Verslo
Profilio turétojui.

6.12. Negalite uzdeti jkaito ar kitos formos saugumo savo Verslo Sgskaitai.

6.13. Galime suteikti jums sgskaitos duomenis, kurie gali biti naudojami IéSoms gauti i$
trediyjy Saliy. Sie sgskaitos duomenys néra banko sgskaitos numeris, priklausantis jums, bet
priemoné gauti IéSas | sgskaitg, kurig valdo TransferGo.

6.14. Operacijy istorija rodoma jusy Verslo Profilyje. Galite perzitréti savo pinigy pervedimo
ataskaitg ir/arba Verslo Saskaitos ataskaitg prisijunge prie savo Verslo Profilio.

6.15. Galite pridéti pinigy j savo Verslo Saskaita:

6.15.1. naudodamiesi vietiniais arba tarptautiniais banko pervedimo metodais i$§ banko
sgskaitos jusy vardu. Jasy bankas gali imti mokestj uz pervedima,



6.15.2. naudodamiesi masy atviry bankininkystés partneriais, kur midsy atviry bankininkystés
partneriai (tokie kaip Tink) yra jgalioti suteikti jums prieiga prie jusy saskaity su kitais
tiekéjais ir atlikti mokéjimus i$ jy mums. Jei nuspresite naudoti Sig funkcijg (kai ji prieinama),
turite tiksliai jvesti savo sgskaitos prieigos duomenis, kad sékmingai atliktuméte mokéjimg
mums ir laikytumetés bet kokiy salyguy, su kuriomis sutikote su misy atviry bankininkystés
partneriais, kad naudotumétés jy paslaugomis,

6.15.3. leidziant treCiajai Saliai arba kitam TransferGo sgskaitos naudotojui siysti pinigus j
jusy Verslo Sgskaitg.

6.15.4. Kai per TransferGo atliekate ar gaunate tarptautinius pervedimus j savo verslo
sgskaita, jums gali biti suteiktas virtualus IBAN (VIBAN). Informacijg apie vIBAN, jskaitant
tai, kaip jie yra iSduodami ir tvarkomi, galite rasti ia.

6.16. Kai gausime pinigus, pridésime lygiaverte E-pinigy verte j jisy Verslo Sgskaitg (atémus
bet kokius taikomus mokescius).

6.17. Galime nepridéti pinigy j jasy Verslo Saskaita, jei:

6.17.1. jisy Verslo Saskaita pasieké Verslo Sgskaitos maksimalig balansg arba Verslo
Saskaitos limitus.

6.17.2. jisy Verslo Saskaita yra neaktyvi arba uzblokuota.

6.17.3. treCioji Salis arba kitas TransferGo sgskaitos naudotojas nepateike
teisingy/galiojanéiy TransferGo sgskaitos duomeny jusy Verslo Sgskaitai.

6.17.4. jtariame sukdciavimo veiklg jasy Verslo Sgskaitoje;
6.17.5. jisy Verslo Saskaita yra uzdaryta, arba
6.17.6. tai draudzia taikomi jstatymai.

6.18. Jei bet kuri i$ aukS&iau nurodyty situacijy taikoma, galime grazinti pinigus siuntéjui be
jusy informavimo, atémus bet kokius mokescius, kuriuos galime laikyti batinais.

7. Mokéjimas

7.1. Masy paslauga leidzia jums ("Siuntéjas" jmoné, kuri turi siysti IéSas pagal pervedima)
siysti pinigus i$ bet kurios Salies, kurioje veikiame ("Palaikomos Salys") bet kuriam asmeniui
ar verslui toje pacioje Salyje. arba kitoje palaikomoje Salyje (,Gavéjas®). Atminkite, kad nuolat
pleCiame remiamy 3aliy sgradg. Norédami gauti naujausig remiamy Saliy sgrasa, zZiarékite
misy skaiCiuokle svetainéje. TransferGo pasilieka teise nutraukti Paslaugy teikimg bet
kurioje Palaikomoje Salyje bet kuriuo metu ir be jokio jspéjimo.

7.2. Norédami papra$yti pinigy pervedimo Gaveéjui, per Paslaugg turésite pateikti mokéjimo
nurodymus. Tai apima, bet tuo neapsiribojant, gavéjo varda, pavarde, adresg, sgskaitos
numerj ir unikaly identifikatoriy, ,nuoroda“ (jei taikoma) ir suma, kurig norite iSsiysti
(;operacijos sumg®).


https://www.transfergo.com/lt/virtualus-iban

7.2.1. Vadovaudamiesi Reglamentu (ES) 2024/886 dél momentiniy kredito pervedimy, prie$
vykdydami bet kokj euro valiutos pervedimg atliksime Gavéjo patvirtinima (,VoP*“/Gavéjo
patvirtinimas). Sis tikrinimas palygina jasy pateiktg gavéjo vardg ir IBAN su gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjo turima informacija, kad baty patvirtintas jy atitikimas.

,VOP*“ paslauga yra teikiama nemokamai.

Pagal teisés akty reikalavimus galime pasillyti jums pazyméti patikimus gavéjus (pvz.,
daznai kartojamus gavéjus), kuriems bdsimuose pervedimuose ,VoP* tikrinimai gali bati
ribojami arba praleidziami, gavus jasy sutikimg ir laikantis taikomy taisykliy.

7.2.2 Jei jusy pateikti duomenys visiSkai neatitinka gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo
turimos informacijos, prie$ vykdant mokejimg gausite praneSima arba jspé&jima. Galimi du
rezultatai:

a) Artimas atitikimas (dalinis atitikimas):

Jei jusy pateiktas vardas ar pavadinimas yra panasus arba beveik identiSkas vardui ar
pavadinimui, susietam su sgskaitos numeriu (IBAN), informuosime jus apie §j dalinj atitikima
ir parodysime tikrajj vardg ar pavadinimg, registruotg nurodytam IBAN.

Tuomet galésite:

Testi mokéjimg savo rizika,
Atsisakyti mokéjimo arba
Pataisyti gavéjo duomenis

b) Néra atitikimo (visiSkas neatitikimas):

Jei jusy pateiktas vardas ar pavadinimas visidkai nesutampa su vardu ar pavadinimu,
susietu su sgskaita (IBAN), informuosime jus apie visiSkg neatitikimg. Vélgi turésite
galimybe:

Testi mokéjimg savo rizika,

Atsisakyti mokéjimo arba

Pataisyti gavéjo duomenis.

Abiem atvejais, jei nuspresite testi nepaisydami jspejimo, visg atsakomybe uz mokéjimo
rezultatg prisiimate jus.

7.2.3 JUs esate atsakingi uz ,VoP* rezultato perzitirg ir pagrjsto sprendimo priémimag. Jei
nuspresite testi mokéjima, nors buvote informuoti apie neatitikimg ar neaiSkuma tarp gavéjo
vardo/pavadinimo ir IBAN, tai darote savo rizika.

Mes neprisiimame atsakomybés uz bet kokius patirtus nuostolius, nebent jie kilo dél masy
aplaidumo ar sukdciavimo.

PraSome atidziai perzitréti ,VoP“ rezultatg. Jei sistema rodo, kad gavéjo
vardas/pavadinimas nesutampa su nurodytu IBAN, tai gali reiksti suk&iavimo arba &Sy
nukreipimo klaidingu adresu rizikg.

7.2.4 Naudodamiesi masy mokéjimo paslaugomis, sutinkate su ,VoP“ funkcionalumo
naudojimu ir su tuo, kad atitinkama mokeéjimo informacija baty dalijamasi su kitomis



dalyvaujanc€iomis finansy jstaigomis ir mokéjimo paslaugy teikéjais tik gavéjo tapatybei
patvirtinti.

7.2.5 ,VoP* tikrinimai taikomi euro valiutos SEPA kredito pervedimams, kai tiek mokétojo,
tiek gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjai yra jsisteige Euro zonos Europos Sajungos
valstybése narése.

7.2.6 Jei laikinai negalésime gauti ,VoP* rezultaty, pavyzdziui, dél techniniy sutrikimy arba
negavus atsakymo i$ gavéjo paslaugy teikéjo, informuosime jus. Jei nuspresite testi,
prisiimate visg atsakomybe uz mokejimg, o mes neatsakome uz jokius dél to patirtus
nuostolius, iSskyrus atvejus, kai jie kilo dél musy aplaidumo ar suk&iavimo.

7.3. Tik jUs esate atsakingi uz tai, kad prie$ pateikdami visus sandorio duomenis baty
tikslUs.

7.4. Pateikus netikslig informacijg gali véluoti operacijos apdorojimas arba operacija gali bati
atSaukta. Kai operacija pateikiama apdoroti, TransferGo gali savo nuozitira bandyti atSaukti
pervedimg jusy praSymu, taCiau negali garantuoti tokiy pastangy sékmés, jei pervedimas
buvo tinkamai jgaliotas ir pateiktas (zr. ,AtSaukimas ir pinigy grazinimas®). ' skyriy).

7.5. Prie$ patvirtindami operacijg, pateiksime jums uzZsienio valiutos konvertavimo kursg,
kuris bus taikomas jlsy operacijai, ir mokestj, kurj taikysime uz operacijg (,Sandorio
mokestis®).

7.6. Taip pat pateiksime jums apskaiciuotg sumag, kurig Gavéjas gaus ("ISmokéjimo suma")
konvertaves valiutg ir atémus Operacijos mokest;.

7.7. Faktiné suma, kurig Gavéjas gauna, gali skirtis nuo iSmokejimo sumos dél banky ar kity
paslaugy teikeéjy taikomy papildomy mokesgiy. Zr. skyriy ,Kiti mokesgiai, rinkliavos ir
pallkanos®.

7.8. Kai patvirtinsite, kad norite inicijuoti operacijg, sugeneruosime unikaly operacijos
identifikavimo numerj ir pateiksime finansavimo instrukcijas, jskaitant banko sgskaitos
duomenis arba papra8ysime pateikti kortelés duomenis (jei tai yra jisy pasirinktas mokéjimo
bldas ), kad galétuméte jmokéti Operacijos suma ir sumokéti mums reikiamg Operacijos
mokestj.

7.9. LéSos bus pervedamos j Gavéjo sgskaitg arba j bet kurj palaikomg gavimo bidg Gavejo
remiamoje Salyje, nurodyta internetinéje formoje. Kai jisy pavedimas bus priimtas ir
TransferGo gaus Operacijos sumg bei Operacijos mokestj, mes sieksime, kad Operacijos
suma bty jskaityta j Gaveéjo banko sgskaitg ta valiuta, kurios praSoma internetinéje formoje
per pasirinktg pristatymo laika:

7.9.1. Mes nesusisieksime su Gaveéju, kai jo sgskaitoje atsiras éSy.

7.9.2. Mes iSsaugosime informacijg, kurig mums pateikiate apie imtuvg, kad ateityje
galétuméte lengvai atlikti operacijas su tuo Gavéju.

7.9.3. Stengsimés operatyviai apdoroti, taCiau bet kokia operacija gali bati atidéta arba
atSaukta dél daugelio priezascCiy, jskaitant, bet neapsiribojant, misy pastangas atlikti



patvirtinimo patikras arba deramo patikrinimo perzidras; patvirtinti savo operacijos
nurodymus; susisiekti su jumis; arba kitaip laikytis galiojanciy jstatymuy; arba dél darbo
valandy ir valiutos keitimo; dél papildomy atitikties reikalavimy ir (arba) veiklos proceddary ir
muasy partneriy taikomy verslo gairiy.

7.9.4. Pristatymo laikas, nurodytas misy svetainéje ir Siose sglygose, atspindi ,jprastg” /
vidutinj aptarnavimg ir néra atskiros Paslaugos ar operacijos laiko garantija.

7.9.5. Bankai yra nurode elektroniniy mokeéjimy gavimo ir iSsiuntimo nutraukimo laikg. Jus
pripazjstate ir sutinkate, kad , TransferGo" negali biti laikoma atsakinga uz bet kokj tolesnio
mokeéjimo velavima, susijusj su pavéluotu I€Sy gavimu arba mokéjimo nurodymu, susijusiu
su nurodyto banko mokejimo terminais.

7.9.6. Pastebéje, kad j Jusy Verslo sgskaitg buvo jskaitytos ne Jums priklausancios IéSos,
privalote nedelsdami mus informuoti; jei suma neteisingai jskaityta j jisy verslo sgskaita,
galime jg nurasyti be atskiro jusy sutikimo. Jei savo verslo sgskaitoje nebeturite &8y tokiam
debetui padengti, turite graZinti mums per tris (3) darbo dienas nuo masy praSymo gavimo.
Jei nesugebésite bendradarbiauti ir negrazinsite 1€Sy, TransferGo imsis teisiniy ir vykdymo
veiksmy.

7.9.7. Mes labai rimtai zidrime j jisy IéSy apsaugg. Vadovaudamiesi Lietuvoje taikomais
reguliavimo reikalavimais, mes saugome i$ klienty gautas lé8as pagal jgalioto draudiko
suteikiamg draudimo polisg ir, kai taikytina, pagal 1é3y atskyrimo metodg. Sis draudimo
polisas skirtas padengti klientams mokétinas sumas, susijusias su masy teikiamomis
mokeéjimo paslaugomis ir elektroniniais pinigais, misy nemokumo atveju. Jei toks jvykis
nutikty, klientai, atsizvelgiant j draudimo poliso saglygas ir draudimo sumos limitus, galéty
pateikti zalos paraiSkg pagal §j polisg. Visi tokie reikalavimai bity nagrinéjami vadovaujantis
taikytinomis nemokumo procediromis ir draudimo poliso sglygomis. Sj procesg paprastai
administruoty atitinkamas nemokumo administratorius arba zaly administratorius, o ne mes.

Tais atvejais, kai klienty I&€Sos virSija pagal §j draudimo polisg humatytus draudimo sumos
limitus, kurie yra suderéti su musy brokeriu, tokias IéSas mes saugome taikydami 1éSy
atskyrimo metodg pagal taikytinus reguliavimo reikalavimus. Taikant §j metodag, klienty léSos
laikomos atskirai nuo musy paciy lédy kredito jstaigose ar kitose tinkamose finansy
jstaigose.

Misy nemokumo atveju apsaugotos IéSos bity grazintos klientams i$ turto, suformuoto i$
Siy leSy, ir klientams baty skiriama pirmumo teise kity kreditoriy atzvilgiu, atsizvelgiant j
taikytinus jstatymus ir turto masés administravimo bei paskirstymo i$laidas. Sj procesg
valdyty nemokumo administratorius.

Kadangi esame elektroniniy pinigy jstaiga, o ne bankas, masy turimos IéSos néra
apsaugotos indéliy draudimo schema, kuri apsaugo atitinkamus bankuose laikomus indélius
iki 100 000 EUR vienam indélininkui viename banke.

Daugiau informacijos apie tai, kaip mes apsaugome klienty léSas, rasite misy pagalbos
centre.


https://support.transfergo.com/hc/en-gb/articles/17125187611284-How-do-you-keep-my-money-safe-EU
https://support.transfergo.com/hc/en-gb/articles/17125187611284-How-do-you-keep-my-money-safe-EU

7.10. Kai jstatymai numato, kad priverstinis iSieSkojimas netaikomas tam tikrai [eSy sumai
jasy Saskaitoje, mes pasirtpinsime, kad galétuméte prieiti prie ty léSy.

7.11. Jei atsisakysime vykdyti jisy Pervedimo nurodyma, paaisSkinsime, kodél ir kg reikia
padaryti, kad iStaisytume klaidas, dél kuriy nebuvo atliktas Pervedimas, nebent tai padaryti
nejmanoma arba prieStarauja jstatymams.

7.12. Pervedimo nurodyma laikome gautu tada, kai jj gauname. Jei ta diena néra darbo
diena, jg laikome gauta kitg darbo dieng. Pervedimo pavedimas, gautas ne darbo dieng
Darbo dieng, laikomas gautu kitg darbo dieng. Jei sutinkame vykdyti Pervedimo pavedimg
konkrec€ig dieng, ta diena bus laikoma gavimo laiku. Jei sutarta diena mums néra Darbo
diena, gavimo laiku bus laikoma kita Darbo diena.

7.13. Pervedimo pavedimai musy sistemoje vykdomi nedelsiant (per kelias minutes, nebent
Pervedimas bty sustabdytas dél teisés akty ir Siy Taisykliy numatyty atvejy),
nepriklausomai nuo misy darbo valandy.

7.14. Uzsakius eury pavedimg Europos Sgjungoje, mes pasiripiname, kad atitinkama suma
baty jskaityta | Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg iki kitos Darbo dienos pabaigos,
jei nenurodyta kitaip.

7.15. Uzsakius eury pavedimg Lietuvos Respublikoje iki 12 val., pasirapinsime, kad
atitinkama suma bty jskaityta j Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg tg pacig darbo
dieng. Atitinkama suma Pervedimy, uzsakyty po 12 val., bus jskaityta j Gavejo mokéjimo
paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip kitg Darbo diena.

7.16. Salims susitarus pervesti pavedimg jvykdyti konkregig dieng, mes pasiriipinsime, kad
pinigai baty jskaityti ] Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg tg pacig dieng arba (jei ta
diena néra darbo diena) kitg darbo diena.

7.17. Kai atliekate pervedimus ne eurais Europos Sgjungos viduje, stengsimés, kad suma
baty jskaityta | Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg iki kitos darbo dienos pabaigos,
bet ne véliau kaip per 4 darbo dienas po to, kai gauti pervedimo uzsakyma.

8. Jusy mokéjimo informacija

8.1. Mes paprasysime jusy pateikti informacijg apie norimg naudoti Mokéjimo priemone,
pvz., kredito kortele, debeto kortele arba banko sgskaitg (jusy ,Mokéjimo priemoné®), kad
galétume surinkti mokejimag i$ jusy, kai inicijuojate operacija.

8.2. Jei reikia, jgaliojate mus nurasyti operacijos sumg ir operacijos mokestj nuo jisy
pasirinktos Mokéjimo priemonés. Jus pareiSkiate ir garantuojate, kad esate teisétas Sios
Mokeéjimo priemonés (-iy) savininkas ir kad informacija, kurig mums pateikiate, yra tiksli.

8.3. Jei mokéjimas nepavyksta arba jo nepakanka, suteikiate mums teise vieng ar kelis
kartus bandyti dar kartg nurasyti pasirinktg Mokéjimo priemone.

8.4. TransferGo neprisiima jokios atsakomybeés uz jokius mokescius ar mokesc€ius, kuriuos
galite patirti naudodami tam tikrg Mokéjimo priemone operacijai finansuoti. Tai gali apimti,
bet tuo neapsiribojant, neautorizuoto overdrafto mokescCius, kuriuos nustato bankai, jei jasy



banko sagskaitoje néra pakankamai 1éSy, arba ,grynuyjy pinigy avanso® mokescius ir
papildomas palikanas, kurias gali taikyti kredito korteliy teikéjai, jei jie Paslaugos naudojimg
traktuoja kaip grynujy pinigy. sandoris, 0 ne pirkimo sandoris.

9. Valiuty kursai

9.1. Taikomas valiutos kursas. Kai pateiksite mokéjimo nurodyma, praneSime jums valiutos
kursa.

9.2. Kai Siose taisyklése ir sglygose nurodome valiutos keitimo kursg, tai reiSkia misy
sitlomg atitinkamos valiuty poros keitimo kursg atitinkamu metu, kurj paprastai pateikia
orientacinio kurso teikéjas. Retkarciais galime pakeisti savo orientaciniy normy teikéjg be
jspejimo.

9.3. Garantuoti tarifai. Apie garantuotg kursg ir garantuotg laikotarpj praneSime jums, kai
sukursite pavedima. Garantiniams laikotarpiams taikomos Sios sglygos:

9.3.1. Garantinis laikotarpis gali bati pratestas, jei pervedimas atliekamas savaitgalj arba
valstybine Svente.

9.3.2. Mes turime gauti pakankamai IéSy i$ jusy garantiniu laikotarpiu, kad galétume
konvertuoti jisy pinigus garantuotu kursu. Prisijunge prie jmonés profilio pamatysite, kada
gausime jlsy pinigus.

9.3.3. Jei gausime jusy léSas pasibaigus garantiniam laikotarpiui, negalésime konvertuoti
jusy pinigy naudodami garantinj kursg ir jisy pervedimas taps negarantuoto kurso
pervedimu. Atitinkamai galime konvertuoti jasy pinigus pagal galiojantj valiutos keitimo kursg
tuo metu, kai gauname pinigus, arba atsiysime jums el. laiSka ir paklaussime, ar norite testi
pervedimg nauju valiutos keitimo kursu.

9.3.4. Jei atitinkamas valiutos keitimo kursas (pateikiamas masy orientacinio valiutos kurso
teikéjo) per garantinj laikotarpj pasikei€ia 5% ar daugiau, savo nuoZilra galime sustabdyti
jisy pervedimg protingam laikui arba atSaukti pavedimg ir grgZinti pinigus. tau.

9.3.5. Mes galime bet kada pakeisti Sias garantuoto jkainio sglygas arba sustabdyti
garantuoto jkainio funkcija.

9.4. Bendra suma (operacijos suma, operacijos mokestis ir kiti taikomi mokesciai ir
rinkliavos), kurig turésite sumokéti, ir atitinkamas valiutos keitimo kursas bus aiSkiai rodoma
svetaingje pries jusy paprasant patvirtinti operacijg ir testi. sandoris Siuo metu yra visiskai
neprivalomas.

9.5. Sis valiutos keitimo kursas bus taikomas net tada, kai operacijos apdorojimas véluoja.

9.6. Mes nesame valiutos prekybos platforma. Todél neturétuméte naudotis misy
Paslaugomis jokiai prekybai. Jei nuspresime, kad naudojatés misy paslaugomis Siuo tikslu,
pazeisite Sias Salygas ir mes pasiliekame teise i) atSaukti operacijg ir grgzinti mokéjima; ii)
laikinai sustabdyti arba uzdaryti savo jmonés profilj ir (arba) jmonés paskyra ir siekti atimti
savo pelna.



10. Kiti mokesdciai, rinkliavos ir palikanos

10.1. Jei pateikiate operacijg, dél kurios TransferGo tampa atsakinga uz mokescius ar
rinkliavas, pvz., grgzinimag ar kitus mokescius, sutinkate mums kompensuoti visus tokius
mokescius. Kad nekilty abejoniy, mes taip pat pasiliekame teise iSskaityti tokius mokescius
i$ jisy jmonés profilio ir (arba) jmonés paskyros.

10.2. Jei pasirinkote mokéjimo budag, kuris suteikia jums mokéjimo grgzinimo teises
(pavyzdziui, dél jasy kredito kortelés, galite papraSyti kortelés teikéjo atSaukti operacijg jlsy
kortele), pazadate, kad pasinaudosite Sia mokéjimo grazinimo teise tik tuo atveju, jei )
pazeidéme Sias Sglygas; arba ii) jisy Mokéjimo priemoné buvo naudojama neteisétai.

10.3. JUs pazadate, kad nepasinaudosite savo mokeéjimo grazinimo teise dél priezasciy, uz
kurias nesame atsakingi, jskaitant gin€g su gavéju arba jei jisy Mokéjimo priemonéje néra
pakankamai IéSy. Jei mums reikia istirti arba imtis kokiy nors veiksmuy, susijusiy su jlsy
iSkeltu mokéjimo gragzinimu, galime apmokestinti jus uz savo ilaidas ir iSskaityti tokiag suma
i§ jasy jmonés profilio ir (arba) jmonés paskyros.

10.4. Kad galétume i$ jasy surinkti mokéjima, jUs jgaliojate mus pagal taikomy jstatymy
reikalavimus pasiekti, apmokestinti arba debetuoti |€3as i$ bet kurios jisy Mokeéjimo
priemonés.

10.4.1. Pavyzdziui, jei tuo metu, kai pateikiate operacijg, jisy banko sgskaitoje néra
pakankamai IéSy, galime bandyti nuradyti i$ jisy banko sgskaitos pagal galiojan€ius
jstatymus ir taisykles arba apmokestinti jisy kredito kortele véliau.

10.4.2. TransferGo neatsako uZz jokius Gavéjo banko taikomus mokescius, atsirandancius
dél 1éSy gavimo j Gavéjo banko sgskaita.

10.5. Norédami gauti daugiau informacijos apie tokius mokesc€ius, kurie gali bati taikomi
operacijai, turétuméte tiesiogiai susisiekti su Gavéjo banku.

10.6. JUs neturésite teisés j jokias pallkanas uz laikotarpj, kurj pervedamos IéSos yra banke,
laukiancios pervedimo arba pervedamos, arba uz bet kurj kitg laikotarpj. , TransferGo* gali
bet kuriuo metu ir savo nuozitra apriboti pervedamg sumg pagal kiekvieng operacijg arba
pagal bendrg suma.

10.7. Tam tikrais atvejais gali bati taikomi banko tarpininko mokesciai. Tokiais atvejais
TransferGo gali atsisakyti padengti mokescius. TransferGo neatsako uz Gavéjo banko
taikomus mokescius.

10.8. Savo verslo paskyroje visada turite iSlaikyti nulinj arba teigiamg balansa. Jei jisy
sgskaitos likutis tampa neigiamas, sutinkate nedelsiant grazinti neigiamg sumg. Galime imtis
veiksmy, kad susigrazintume neigiamg suma, jskaitant, bet neapsiribojant, naudodamiesi
skoly iSieSkojimo paslauga arba imdamiesi teisiniy veiksmuy.

11. AtSaukimas, pinigy grazinimas, neteiséti mokéjimai



11.1. Pinigy pervedima galite atSaukti, kol negausime jusy léSy. Tai galite padaryti
vadovaudamiesi misy pagalbos centre pateiktomis instrukcijomis. Negalite atSaukti pinigy
pervedimo, kai IéSos bus gautos ir pervedimas pradétas.

11.2. Jei norite atSaukti operacijg ir (arba) prasyti grazinti pinigus, galite atsiysti mums el
adresu hello@transfergo.com arba susisiekite su mumis naudodami kontaktine informacija,
esancig Siy verslo saglygy ir sglygy apacioje.

11.3. Mes apsvarstysime jlsy prasyma grazinti pinigus (pateiktg el. pastu arba pastu,
naudojant kontaktine informacija, esancig Siy taisykliy ir sglygy apacioje, arba telefonu, jei
subjektas bus tinkamai identifikuotas), jei galésime jus identifikuoti kaip siuntéja.

11.4. Kad galétume jus identifikuoti, turite susisiekti su mumis i§ savo registruoto el. pasto
adreso ir nurodyti savo vardg, pavarde, registruotg adresg ir telefono numer;j, taip pat
operacijos identifikavimo numerj, operacijos sumg ir praSymo grazinti |éSas priezastj. Bet
kokios grgzinamos IéSos bus grgzinamos j tg pacig Mokéjimo priemone, kuri buvo
naudojama operacijai finansuoti, ir ta pacia valiuta, nebent negalésime identifikuoti Siuntéjo
banko sgskaitos.

11.5. Jei negalime identifikuoti Siuntéjo banko sgskaitos, susisieksime su Siuntju, pradydami
pateikti tos pacios valiutos banko sgskaitos duomenis, kad bity grgzZintas pavedimas.

11.6. Sékmingai atS8aukus, ,TransferGo“ paprastai grazins jusy pinigus j tg pacig Moké&jimo
priemone, kuri buvo naudojama operacijai finansuoti, ir ta pacia valiuta, atémus visus
pagrjstus atSaukimo, atSaukimo ar sekimo mokescius ir visus jau apmokestintus Operacijy
mokescius. Jokie koregavimai nebus atliekami atsizvelgiant j tuo metu jvykusius valiutos
svyravimus. Jei grgzinsime jums pinigus, grgzinsime Operacijos suma tik tuo atveju, jei
operacija nebuvo iSmokéta Gavéjui (tokiu atveju taip pat atSauksime jusy laukianciag
operacijg).

11.7. Tais atvejais, kai mokéjimas jau buvo jskaitytas j Gavéjo banko saskaitg, o Siuntéjas
reikalauja atsiimti I€3as, jis gali tai padaryti. Taiau TransferGo negali garantuoti, kad
atS8aukimas bus sékmingas.

11.8. Tokiomis aplinkybémis détume pagrjstas pastangas IéSas susigrazinti. Uz tai galime
imti pagrjstg mokestj, atspindintj misy pastangas. Taciau néra garantijos, kad atSaukimas
bus sékmingas.

11.9. Galite susigrazinti visg atlikty pervedimuy, inicijuoty Gavéjo ar per jj, suma, jei: i) tiksli
suma nebuvo nurodyta leidziant pavedimg ir ii) pervedimo suma virSija suma, kurios i$ jasy
buvo galima pagrjstai tikétis. Mes paprasysime jasy pateikti mums informacijg apie Sias
saglygas. Galite prasyti tokio pinigy grazinimo per 8 savaites nuo debeto datos, o mes
grazinsime visg suma per 10 darbo dieny nuo jlsy prasymo grazinti |éSas gavimo, arba
paaiskinkite, kodél mes jums negrazinsime, taip pat nurodykite atsisakymo apskundimo
tvarka.

11.10. Pervedimas laikomas jgaliotu tik tuo atveju, jei Jus, kaip Mokétojas, i§ anksto davéte
sutikima jj atlikti. Savo sutikimg galite duoti atlikdami masy teikiamas autentifikavimo
procediras (pvz., slaptazodzius, kodus ir pan.). RaSytinis sutikimas turi bati tinkamai



pasiradytas. Savo sutikimg galite duoti kitais formatais, kuriy reikalauja konkrecios
paslaugos ir (arba) nurodyta papildomose Saliy sutartyse.

11.11. JUs galite atSaukti savo sutikimg atlikti Pervedimg bet kuriuo metu, kol mes jj
negausime. Gali bdti, kad negalésime atSaukti jau jvykdyto perkélimo. Taip pat galite atSaukti
sutikimg atlikti keletg Pervedimy, tokiu atveju visi blsimi Pervedimai tampa neteiséti.

11.12. Jei pervedimg inicijuoja Gavéjas arba per jj, Mokétojas negali atSaukti Pervedimo
nurodymo, daves Gavéjui sutikimg jj vykdyti.

11.13. Salims i$ anksto susitarus dél konkregios Pavedimo pavedimo jvykdymo datos,
véliausiai pervedimo pavedimg galite atsiimti dieng prie$ sutartg datg — iki Darbo dienos
pabaigos.

11.14. Pasibaigus Siems terminams, Pervedimo nurodymas gali bati atSauktas tik tuo atveju,
jei Salys — o kai kuriais atvejais ir Gavéjas — su tuo sutinka.

11.15. Jei manote, kad atliktas Pervedimas buvo neteisétas arba neteisingai atliktas, turite
nedelsdami apie tai mums pranesti rastu, kai suZinosite apie tokj Pervedimg ir ne véliau kaip
per 2 ménesius nuo debeto datos, kaip numatyta veiklg reglamentuojaniame jstatyme. ir
mokéjimo paslaugy teikéjy atsakomybé. To nepadarius patvirtinate, kad patvirtinate
perkélima.

11.16. Jei prane$ate mums apie Mokéjimo priemoniy praradimg (musy telefono numeris, el.
pasto adresas ir (arba) kiti susisiekimo bddai yra pateikti 5.6.4 punkte, norédami informuoti
mus apie praradimg), vagyste, pasisavinimg ar nesgziningg Mokéjimo priemoniy naudojima,
nepatirti jokiy finansiniy pasekmiy dél netinkamo pamestos, pavogtos ar pasisavintos
Mokeéjimo priemonés naudojimo (nebent pasielgéte nesaziningai).

11.17. Kai tik suzinosime, kad nesuteikéte pavedimo, grgzinsime jums to Pervedimo sumg
(ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos) ir, jei reikia, atkursime jasy saskaitos likutj
(nebent mes jtariamas sukdiavimas). Jei jtarsime suk&iavimg, informuosime Lietuvos banka.
11.18. Pirmus 50 eury nuostoliy, patirty per:

11.18.1. pamestos ar pavogtos Mokéjimo priemonés naudojimas;

11.18.2. Mokéjimo priemonés pasisavinimas.

11.19. Jums nereikés padengti nuostoliy, jei:

11.19.1. negaléjote pastebéti, kad telefonas buvo pamestas, pavogtas arba pasisavintas
prie$ perkélimg (nebent pasielgéte nesgziningai), arba

11.19.2. dél neteiséto perdavimo kalti mes.

11.20. Jus padengsite visus nuostolius, kuriuos patyréte elgdamiesi nesaziningai arba jei
tyCia ar dél didelio neatsargumo nevykdote savo saugumo jsipareigojimy (Zr. 5 skyriy). Jei
jtarsime sukc&iavimg, informuosime Lietuvos banka.



11.21. Jei nepraSome tvirto kliento autentifikavimo, jis turésite padengti tik neteiséty
pervedimy nuostolius, jei pasielgéte nesagziningai.

11.22. Jei turime pagrjsty priezas€iy manyti, kad jisy Sgskaita gavo, siunté arba dalyvavo
nesaziningose, neteisétose arba Sias Sglygas pazeidzianciose operacijose, pasiliekame
teise nedelsdami ir viena$aliSkai sustabdyti, jSaldyti arba kitaip apriboti prieigg prie jisy
Saskaitos, apie tai praneSdami arba nepraneddami, kol atliekamas vidinis ir (arba) iSorinis
tyrimas. Jei Sio tyrimo metu arba po jo jtarimas iSlieka pagrjstas arba to reikalauja teisiniai
jsipareigojimai, apribojimas gali biti pratestas, kol bus priimtas galutinis sprendimas, tai
apima galima verslo santykiy nutraukimg pagal Sias Sglygas bei taikomus jstatymus.

Sustabdymo ar jSaldymo laikotarpiu:

e nebus apdorojamos jokios siun€iamos operacijos;

e gaunamos operacijos gali bati atmestos, atidétos arba gragzintos siuntéjui ir nebus
jskaitytos | jusy Sagskaitg, kol nebus panaikinti apribojimai;

e mokéjimai su neatitikimais gavéjo vardu gali bati atmesti.

11.22.1. Jei mes, savo nuoZilra ir veikdami sgziningai, atlyginame bet kuriai treCiajai Saliai
(pvz., suk&iavimo aukai ar mokéjimo paslaugy teikéjui) nuostolius dél neteiséty operacijy,
susijusiy su jisy Saskaita, jus sutinkate, kad:

e bet kokios esamos ar bdsimos IéSos, gautos | jusy Saskaitg, gali bati panaudotos
masy atlygintai sumai susigrazinti;

e mes automatidkai nuskaitysime tokias léSas, kol bus padengtas neigiamas Sgskaitos
likutis, atsirades dél zalos atlyginimo;
I&éSy trikumo atveju jus liekate atsakingi uz nepadengto likucio iSmokéjimg mums;
jei gausime mokéjimo grgzinimo arba atgalinio nuskaitymo nurodyma, susijusj su
jasy Saskaitos operacija, ir susisieksime su jumis dél informacijos ar patvirtinimo, bet
per penkias (5) darbo dienas nuo masy pranedimo nepateiksite jokio atsakymo arba
atsakymas bus nepakankamas, i$ jisy Saskaitos bus nuskaiciuota suma, reikalinga
mokéjimo grazinimui jvykdyti.

11.22.2. Jei j jisy Saskaitg gaunamos IéSos po to, kai neigiamas likutis jau buvo padengtas,
mes galime:

e grazinti perteklines IéSas pradiniam Siuntéjui (Mokétojui), kai tai jmanoma ir teiséta;
e visam laikui uzdaryti jisy Saskaitg, kad baty iSvengta tolesnio piktnaudziavimo ar
finansiniy nusikaltimy rizikos.

11.22.3. Mes galime imtis bet kokiy Siame punkte aprasyty veiksmy be iSankstinio jspéjimo,
jei tai batina siekiant laikytis taikomy jstatymy, norminiy jsipareigojimy arba uzkirsti kelig
zalai. Jus sutinkate, kad tokie veiksmai yra tinkamas ir proporcingas atsakas j netinkama
Paslaugos naudojimg ar jtariamg suk€iavima.



11.22.4. Apie jtariamg sukcCiavima, pinigy plovima ar kitg nusikalstamg veiklg galime pranesti
atitinkamoms institucijoms, jskaitant Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybg (FNTT) ir
Finansinés Zvalgybos padalinj (FZP), kaip reikalaujama pagal Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymg ir kitus jstatymus bei teisés aktus.

12. Informacijos rinkimas

12.1. Pagal galiojancius jstatymus visos finansy jstaigos turi gauti, patikrinti ir jrasyti
identifikuojancig informacijg apie visus savo klientus. Todél galime reikalauti, kad
pateiktuméte mums savo verslo informacija, taip pat galime teisiSkai kreiptis j kitus Saltinius,
kad gautume informacijos apie jus.

12.2. Todél galime reikalauti, kad pateiktuméte mums savo verslo informacija, taip pat
galime teisiSkai kreiptis j kitus Saltinius, kad gautume informacijos apie jus, kad galétume jus
patikrinti.

12.3. Gali prireikti Siy patvirtinimo priemoniy: |galiotyjy verslo naudotojy nuotraukos, pvz.,
paso ar kito asmens tapatybés dokumento kopija, gyvenamosios vietos jrodymas.

12.4. Sutinkate, kad galime atskleisti tam tikrg informacijg apie jasy verslg ir Jgaliotajj verslo
naudotojg, jskaitant atitinkamy asmeny vardus, gyvenamosios vietos adresus ir gimimo
datas, kredito ataskaity agentdrai, kad gautume kredito ataskaitg Siais tikslais.

12.5. Visa jusy pateikta informacija bus tvarkoma saugiai ir grieztai laikantis Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento.

12.6. Pasiliekame teise bet kuriuo metu prasyti jisy pateikti mums auksciau minétus
dokumentus ir kitg patvirtinancig informacija.

12.7. Be tikrinimy, kuriuos atliekame savo siuntéjams, savo nuozitira gali reikéti patikrinti
kitas Salis, susijusias su konkrecia operacija. Tai gali apimti, bet tuo neapsiribojant, imtuvy
patikrinimus. Sie patikrinimai atliekami siekiant laikytis galiojan&iy jstatymu, taisykliy ir masy
vidinés rizikos valdymo politikos.

13. Technologijy konfigliracija ir saugumas

13.1. Tik jUs esate atsakingi uz tai, kad jasy informacinés technologijos, kompiuterinés
programos, mobilieji jrenginiai ir platformos bty tinkamai sukonfigidruotos pasiekti ir
naudotis misy paslaugomis. Tai apima suderinamos aparatinés jrangos, programinés
jrangos, interneto rysj ir naujausias saugos priemones, bet tuo neapsiribojant.

13.2. Nors stengiamés iSlaikyti aukS¢iausius saugumo ir funkcionalumo standartus, negalime
garantuoti, kad musy Paslaugose nebus klaidy, virusy ar kity technologiniy problemy. Jas
esate atsakingi uz pakankamy procedary ir virusy patikrinimy (jskaitant antivirusines ir kitas
saugumo patikras) jgyvendinima, kad atitiktumete jusy konkrecius duomeny jvesties ir
iSvesties tikslumo reikalavimus.

13.3. Primygtinai rekomenduojame reguliariai atnaujinti jrenginius, naudoti patikimg
antivirusine programine jrangg ir laikytis geriausios internetinés saugos praktikos, kad
apsisaugotuméte naudojantis misy paslaugomis.



13.4. ,TransferGo* neatsako uZ jokius nuostolius ar Zalg, atsiradusius dél viruso,
paskirstytos paslaugy atsisakymo atakos ar kitos technologisSkai Zalingos medziagos, kuri
gali uzkrésti jusy kompiuterine jrangg, kompiuteriy programas, duomenis ar kitg patentuotg
medziagq dél to, kad naudojatés masy paslaugomis. Paslaugas arba bet kokio turinio
atsisiuntimg i§ masy svetainés arba bet kurios su ja susijusios svetainés.

13.5. Turétuméte naudoti savo apsaugos nuo virusy programing jrangg. Negalime ir
negarantuojame, kad failai, kuriuos galima atsisiysti i§ mdsy svetainés, nebus uzkrésti
virusais, kirmeélémis, Trojos arkliais ar kitais kodais, turin€iais uzkre€iamuyjy ar destruktyviy
savybiy.

14. Atsakomybés apribojimai
14.1. Paslauga teiksime démesingai ir rapestingai.

14.2. Mes désime visas pagrjstas pastangas, kad Paslauga bty prieinama, iSskyrus
planuojamg technine priezilirg, apie kurig bus pranesta prie§ 24 valandas, patalpinant
pranesSimg muasy svetaineje ar mobiliojoje programéléje arba pateikiant jspéjimg per
Paslauga.

14.3. Arba neplaniné priezitra jprastomis darbo valandomis (Lietuvos laiku) ar kitu badu,
apie kurig désime visas pagrjstas pastangas, kad i$ anksto jus jspéty, patalpindami
praneSimg musy svetainéje ar mobiliojoje programéléje arba pateikdami jspéjima per
Paslauga.

14.4. Dél interneto ir technologijy pobtdzio bei bendradarbiavimo su treCiyjy Saliy teikéjais
Paslauga teikiama ,kaip prieinama“ ir ,tokia, kokia yra“. Tai reiSkia, kad negalime pazadéti,
kad jusy naudojimasis Paslauga bus nepertraukiamas, be vélavimy, be klaidy arba pateisins
jusy likescius, ir neprisiimame jokiy jsipareigojimy, susijusiy su Paslaugos veikimu ar
prieinamumu pagal Sias sglygas ir salygas. ir, kiek galime tai padaryti, nejtraukiame jokiy
jsipareigojimy, kurie gali bati numanomi pagal jstatymus.

14.5. Mes taip pat neblsime atsakingi, kiek tai leidZziama pagal taikomus jstatymus, uz
vélavimg atlikti bet kokius sandorius ar bet kokius kitus jsipareigojimus, jei tai |émé nuo
masy nepriklausancios aplinkybés, pavyzdziui, jstatymy pasikeitimai, uzsienio valiutos
iSémimas, streikai ar darbo gincai, sankcijy taikymas naudos gavéjui ar stichinés nelaimés.

14.6. Jei dél kurios nors i$ Siy priezascCiy negalésime atlikti operacijos, mes kuo grei€iau jus
informuosime ir imsimés pagrjsty priemoniy, kad uztikrintume visy jusy sumokéty pinigy
grazinima.

14.7. TacCiau tuo atveju, jei atliksime mokéjimo pavedimag ne pagal jisy nurodymus
(pavyzdziui, i8siuniame pavedimg ne tam gavéjui), grazinsime jums visg tg mokeéjima.

14.8. Saugumo sumetimais rekomenduojame siysti pinigus tik patikimoms ir patvirtintoms
jmonéms ir treCiosioms Salims, kurias pazjstate arba su kuriomis anksciau bendradarbiavote.
Bukite atsargus siysdami pinigus gavéjams, kuriy nepazjstate ir su kuriais anksciau niekada
nesusidaréte.



14.9. Jei pasirenkate mokeéti treCiosioms Salims uz prekes ir paslaugas naudodamiesi
Paslauga, jus pripazjstate, kad TransferGo nekontroliuoja ir néra atsakinga uz tokiy prekiy ar
paslaugy kokybe, saugg, teisétumg ar pristatymg ir kad bet koks toks naudojimasis
Paslauga yra visiSkai jasy paciy rizika.

14.10. Neautorizuoto mokéjimo arba neteisingai dél masy klaidos atlikto mokéjimo atveju,
Jusy praSymu, nedelsdami grgzinsime mokéjimo suma, jskaitant visus midsy nuskaitytus
mokescCius. Tai netaikoma: a) kai neautorizuotas mokéjimas atsiranda dél to, kad nesaugote
savo sgskaitos duomeny; b) jei pasielgéte nesgziningai; c) jei tyCia ar dél didelio
neatsargumo nesilaikéte Sios sutarties sglygy, susijusiy su jisy paskyros naudojimu; d) jei
suzinojote apie tokj jvykj be nepagrjsto delsimo nepranesite mums apie slaptazodzio,
slaptaZzodzio praradimg ar kitus jvykius, kurie, kaip galima pagrjstai tikétis, galéjo pakenkti
jisy paskyros saugumui.

15. Licencija naudotis svetaine

15.1. Galite perziaréti, atsisiysti tik talpyklos saugojimo tikslais ir spausdinti masy svetainés
puslapius, kurie:

15.1.1. Negalite i$ naujo publikuoti medziagos iS masy svetainés (jskaitant pakartotinj
publikavimg kitoje svetainéje) arba atgaminti ar saugoti medziagos i§ misy svetainés jokioje
vieSoje ar privacioje elektroninéje paieSkos sistemoje.

15.1.2. Negalite atgaminti, dauginti, kopijuoti, parduoti, perparduoti, lankytis ar kitaip
iSnaudoti misy svetainéje arba musy svetainéje esancios medziagos komerciniais tikslais
be misy aiSkaus raSytinio sutikimo.

16. Force Majeure

16.1. TransferGo nebus laikomas atsakinga uz bet kokj veiksma, jvykj ar aplinkybes, kuriy
TransferGo pagrjstai nekontroliuoja (,Force Majeure jvykis®), bet tik tuo atveju ir tiek, kiek
toks Force Maijeure jvykis (a) nepaisant Laikydamiesi pagrjsto atidumo, TransferGo negali
arba negali uzkirsti kelio, iSvengti ar pasalinti: arba (b) reikSmingai ir neigiamai veikia
TransferGo galimybes vykdyti savo jsipareigojimus, kai TransferGo émési visy pagrjsty
atsargumo priemoniy, deramo ripestingumo ir pagrjsty alternatyviy priemoniy, kad iSvengty
tokio Force Majeure jvykio.

17. Intelektinés nuosavybés teisés

17.1. TransferGo svetaine ir TransferGo paslauga, turinj ir visg intelektine nuosavybe,
programine jrangg ir duomeny bazes, susijusias su jais ir esancias juose. |skaitant, bet
neapsiribojant autoriy teises, patentus, duomeny baziy teises, prekiy zenklus ir paslaugy
Zenklus bei bet kokias kitas intelektinés nuosavybés teises, kurios yra susijusios su misy
svetainés ir mobiliosios programos dizainu, iSdéstymu, procesais, funkcijomis, duomenimis ir
turiniu, priklauso mums ir suteikiame jums leidimg naudoti 8ig medziagg tik tam, kad bty
galima naudotis Paslauga pagal Sias Salygas.

17.2. Visos teisés, nuosavybés teisés ir interesai j TransferGo svetaine ir Paslaugg lieka
musy nuosavybe.



17.3. ,TransferGo" svetainé ir ,TransferGo“ paslauga gali bati naudojami tik Siose Saglygose
leidziamais arba svetainéje aprasytais tikslais. Jus turite teise perzitréti ir saugoti
TransferGo svetainés puslapiy kopijas savo reikméms. Negalite kopijuoti, skelbti, keisti, kurti
iSvestiniy kdriniy, dalyvauti perduodant ar parduodant, skelbti internete arba jokiu bldu
platinti ar naudoti TransferGo svetainés ir (arba) TransferGo paslaugos ar bet kurios jos
dalies bet kokiam tikslui. vieSajam ar komerciniam naudojimui be misy aiSkaus rastidko
leidimo.

17.4. ,TransferGo* patvirtina, kad jai i8laiko visiS8kg nuosavybés teise j suteiktas teises, teise
jomis disponuoti ir laisvai suteikti licencijas tam, kam nori.

17.5. I8skyrus tai, kas leidziama Siose taisyklése ir sglygose, jums nesuteikiama teisé
naudoti ,TransferGo* pavadinimg arba bet kurj ,TransferGo“ prekés Zenklg, logotipa,
domeny pavadinimus ar bet kokias kitas iSskirtines prekés Zenklo savybes.

17.6. Jokia musy svetainés dalis, jos turinys ar bet kuri i$ jos pagrindinés programinés
jrangos ir duomeny baziy negali bati kopijuojama ar atkuriama, dalijamasi su tre€iosiomis
Salimis, apgrezta, surenkama atgal arba naudojama kuriant iSvestinj darbg (fizine ar
elektronine forma) be iSankstinis rasytinis TransferGo sutikimas.

17.7. JUs negalite pasalinti ar keisti jokiy autoriy teisiy, prekiy zenkly ar kity nuosavybés
teisiy pranesimy ar legendy, rodomy TransferGo svetainéje (ar spausdintuose svetainés
puslapiuose).

17.8. JUs sutinkate atlyginti zalg ir apsaugoti TransferGo nuo bet kokiy pretenzijy, zalos,
jsipareigojimy, islaidy ir iSlaidy (jskaitant pagrjstus teisinius mokescius), atsirandanciy dél
bet kokios treciosios Salies intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo, susijusiy su jlsy
naudojimusi TransferGo svetaine ir TransferGo paslauga. .

17.9. Trec€iyjy Saliy medziaga

17.9.1. Mlsy svetainé ir paslaugos gali apimti arba suteikti prieigg prie programinés jrangos,
turinio, duomeny ar kitos medziagos, jskaitant susijusig dokumentacija, kuri priklauso kitoms
Salims nei TransferGo (, Tre€iyjy Saliy medziaga®).

17.9.2. Visa treciyjy Saliy medziaga yra jy atitinkamy savininky ir licencijy iSdaveéjy
nuosavybeé. Treciyjy Saliy medziagos naudojimui taikomos bet kokios licencijos sutartys ar
kitos treciosios Salies nustatytos salygos. TransferGo nesuteikia jums jokiy teisiy naudoti
tokig Treciyjy Saliy medziaga.

17.9.3. ,TransferGo“ neteikia jokiy pareiskimy ar garantijy dél treciyjy Saliy medziagos
tikslumo, iSsamumo ar kokybés ir aiSkiai atsisako visy tokiy garantijy, kiek tai leidzia taikytini
jstatymai.

17.9.4. JUs pripazjstate, kad TransferGo néra atsakinga ir nepatvirtina jokios treciosios Salies
medziagos. Visg tre€iyjy Saliy medziagg naudojate savo paciy rizika.

17.9.5. Jei pasiekiate ar naudojate bet kokig tre€iyjy Saliy medziagg, sutinkate, kad
TransferGo néra atsakinga uz jokius nuostolius ar zalg, kurig galite patirti dél tokios prieigos
ar naudojimo.



17.9.6. Siose Salygose pateiktos intelektinés nuosavybés nuostatos galioja ir pasibaigus $iy
Salygy galiojimui arba galiojimo laikui.

18. Priimtinas naudojimas

18.1. JUs sutinkate, kad jei naudojatés misy svetaine ir (arba) misy paslaugomis, jads
sutinkate su Siomis taisyklémis ir sglygomis. Jei nesutinkate su Siomis taisyklémis ir
sglygomis, neturétuméte naudotis misy svetaine ar misy paslaugomis.

18.2. Naudodamiesi Paslauga neturite:
18.2.1. Sukurti daugiau nei vieng jmonés profilj tai paciai jmonei ir tuo paciu pavadinimu;

18.2.3. Naudoti musy paslaugas bet kokiais neteisétais tikslais arba paZeidziant vietinius,
valstijos, nacionalinius ar tarptautinius jstatymus;

18.2.3. Naudoti masy Paslaugas bet kokiai nesaziningai, pikthaudziavimui ar neteisétai
veiklai vykdyti ar uzsiimti, jskaitant pinigy plovima, teroristy finansavimg, nesaziningus
sandorius, sandorius, susijusius su neteisétomis prekémis ar paslaugomis, bet tuo
neapsiribojant;

18.2.4. Naudokite misy Paslaugas bet kokiais komerciniais tikslais neuzsiregistrave ir
nesukure verslo profilio;

18.2.5. Bandyti gauti neteisétg prieigg prie masy sistemuy, kity vartotojy paskyry ar bet kokiy
susijusiy tinkly;

18.2.6. Naudokite masy Paslaugas tokiu badu, kuris galéty sugadinti, i8jungti, perkrauti arba
pakenkti mUsy serveriams ar tinklams;

18.2.7. Naudokite bet kokj robota, vora, skaitytuvg, grandiklj ar kitas automatizuotas
priemones, kad pasiektuméte misy svetaine ar paslauga;

18.2.8. Rinkti arba rinkti bet kokig asmenine informacijg i$ kity masy Paslaugy vartotojy;

18.2.9. Apsimetinéti bet kokiu asmeniu ar subjektu arba melagingai teigti ar kitaip klaidingai
pateikti savo ry$j su asmeniu ar subjektu;

18.2.10. apeiti, iSjungti ar kitaip trukdyti bet kurioms su sauga susijusioms Paslaugos
funkcijoms;

18.2.11. Pateikite bet kokig klaidinga ar klaidinancig informacijg jmonés profilio iSsamioje
informacijoje ir (arba) kai to praSoma;

18.2.12. leisti kitam vartotojui, kuris néra |galiotasis verslo vartotojas, pasiekti arba naudoti
Paslaugag jasy vardu arba jlsy vardu;

18.2.13. Naudotis Paslauga, jei sustabdéme arba uzdraudéme ja naudotis;

18.2.14. Keisti, trukdyti, perimti, sutrikdyti ar jsilauzti j svetaine ar Paslaugg;



18.2.15. Imtis bet kokiy veiksmy, kurie sukelia arba gali sukelti neprotingg ar neproporcingai
didele apkrovg masy infrastruktdrai;

18.2.16. Naudokite masy paslaugas, kad galétuméte manipuliuoti rinka bet kokia forma,
jskaitant, bet tuo neapsiribojant: bandyma dirbtinai paveikti valiutos keitimo kursus, jsitraukti j
arbitrazg ar kitg veiklg, kuria siekiama nesgziningai pasinaudoti masy paslaugomis;

18.2.17. Naudokite masy Paslaugas tokiu btdu, dél kurio TransferGo, kitiems vartotojams,
treCiosioms Salims ar jlsy jmonei atsiranda skundy, gin¢y, atSaukimy, mokéjimy grgzinimo,
mokesc¢iy, baudy, baudy ar kitokios atsakomybes;

18.2.18. PiktnaudZiauti Paslauga sgmoningai jvedant virusus, Trojos arklius, kirminus,
logines bombas ar kita medziaga, kuri pakenkty Paslaugai, sistemai, duomenims,
informacijai ar bet kuriam Paslaugos jrangos vartotojui (kartu Sis sgrasas sudaro masy
,Priimtino naudojimo taisykles®). ").

18.3. Priimtino naudojimo taisykliy nesilaikymas yra rimtas Siy Sglygy pazeidimas ir dél to
galime imtis visy arba bet kurio i$ Siy veiksmy (su jspéjimu arba be jo):

18.3.1. nedelsiant, laikinai arba visam laikui atSaukti savo teise naudotis misy paslauga
arba uzdaryti savo jmonés profilj ir (arba) jmonés paskyra;

18.3.2. jspéjimas jums;

18.3.3. teisiniai veiksmai prie$ jus, jskaitant visy iSlaidy (jskaitant, bet neapsiribojant,
pagrjstas administracines ir teisines iSlaidas), atsiradusias dél paZeidimo, atlyginimo;

18.3.4. tokios informacijos atskleidimas teisésaugos institucijoms, jei pagrjstai manome, kad
tai batina.

18.3.5. Veiksmai, kuriy galime imtis, neapsiriboja tais, kurie aprasyti auksciau, ir galime imtis
bet kokiy kity veiksmy, kuriuos pagrjstai laikome tinkamais.

19. Jusy TransferGo profilio ir (arba) TransferGo paskyros uzdarymas ir sustabdymas

19.1. Galime uzdaryti jisy jmonés profilj ir (arba) jmonés paskyrg arba bet kokig su ja
susijusig paslauga, jspéje jus prie$ du ménesius.

19.2. Bet kuriuo metu galime sustabdyti arba uzdaryti jisy jmonés profilj ir (arba) jmonés
paskyrg be jspéjimo, jei:

19.2.1. paZzeidziate bet kurig Siy taisykliy ir sglygy nuostats;

19.2.2. misy praso arba nurodo bet kuris kompetentingas teismas, vyriausybés institucija,
vieSoji jstaiga arba teisésaugos agentira;

19.2.3. turime pagrindo manyti, kad pazeidziate bet kurj taikomg jstatymg ar reglamentg;
arba



19.2.4. turime pagrindo manyti, kad esate susijes su bet kokia nesgzininga veikla, pinigy
plovimu, terorizmo finansavimu ar kita nusikalstama ar neteiséta veikla.

19.2.5. jei negalime gauti ar patikrinti jokios informacijos, susijusios su jumis ar jasy
sandoriu.

19.3. Galime sustabdyti jusy Verslo profilj ir (arba) Verslo saskaitg arba apriboti jos
funkcionaluma, jei turime pagrjsty abejoniy dél i) jisy Verslo profilio ir (arba) Verslo
sgskaitos saugumo; arba ii) jtariamo neteiséto ar apgaulingo jasy Verslo profilio ir (arba)
Verslo sgskaitos naudojimo.

19.4. PraneSime jums apie bet kokj sustabdymag ar apribojimg ir tokio sustabdymo ar
apribojimo priezastis kuo greiCiau, arba prie$ jgyvendinant sustabdymg ar apribojimg, arba
iSkart po to, nebent pranedimas jums blty neteisétas arba pakenkty misy pagrjstoms
saugumo priemonéms. Sustabdymag ir (arba) apribojimg panaikinsime kuo greiciau, kai tik
sustabdymo ir (arba) apribojimo priezastys nustos egzistuoti.

19.5. Kai uzdarote savo Verslo profilj ir (arba) Verslo sgskaita, atS8auksime visus laukiancius
sandorius ir grgzinsime jums sgskaitoje esancias léSas, atémus bet kokius mokescius ar
kitas sumas, kurias mums esate skolingi. Turétuméte atsiimti savo IéSas per pagrjstg laika.
Privalote atsiimti savo IéSas prie$ uzdarant Verslo sgskaitg. UZzdarymo metu, jei vis dar turite
ISy savo Verslo sgskaitoje, nebeturésite prieigos prie jy, tatiau vis tiek galésite atsiimti savo
pinigus susisieke su Klienty aptarnavimu. Turite teise tai padaryti per 6 metus nuo jasy
Verslo sgskaitos uzdarymo datos.

19.6. TransferGo gali pranesti apie jtariamus teisés, reglamenty ar baudZiamujy jstatymy
pazeidimus atitinkamoms teisésaugos institucijoms. Tokiais atvejais bendradarbiausime su
tomis institucijomis, jskaitant jisy duomeny ir sgskaitos informacijos atskleidimg joms.

19.7. Galime laikyti jusy Verslo sgskaitos likutj, jei tai pagrjstai reikalinga apsaugai nuo
atsakomybés rizikos arba jei pagrjstai manome, kad pazeidéte misy Salygas ir nuostatas.
Tokie laikymai iSliks tol, kol manysime, kad tai batina sprendziant pagrindine problema.

20. Teismo jsakymai ir teisiniai procesai

20.1. Jei gauname pranesimg apie teismo jsakyma ar kitg teisinj procesg (jskaitant arestg ar
bet kokj lygiavertj procesa), kuris jus veikia, arba jei kitaip manome, kad privalome tai
padaryti, kad atitiktume teismo jsakyma, taikomg teise ar reglamenty reikalavimus, galime
bati priversti imtis tam tikry veiksmuy. Sie veiksmai gali apimti, bet neapsiriboti: i. Moké&jimy
i/i$ jusy Verslo sgskaitos laikyma, ii. Rezervo ar apribojimo nustatyma jisy Verslo sgskaitoje,
iii. Jusy lésy isleidima, kad atitiktume teisinj procesa.

20.2. Mes nuspresime, savo nuozidra, kokiy veiksmy reikia imtis, atsizvelgiant j konkrecias
aplinkybes ir teisés reikalavimus.

20.3. Jei teismo jsakymas, taikoma teisé, reglamenty reikalavimas ar kitas teisinis procesas
to nedraudzia, bandysime pranesti jums apie Siuos veiksmus naudodami jusy pateiktg
kontaktine informacija.



20.4. TransferGo neturi pareigos ginCyti ar apskuysti bet kokj teismo jsakyma ar teisinj
procesa, susijusj su jumis, jisy Verslo sgskaita ar masy Paslaugy naudojimu.

20.5. Kai jgyvendiname laikyma, rezervg ar apribojimg dél teismo jsakymo, taikomos teisés,
reglamenty reikalavimo ar kito teisinio proceso, laikymas, rezervas ar apribojimas gali iSlikti
tol, kol manysime, kad tai pagrjstai batina, kad atitiktume teisés reikalavimus arba sprestume
bet kokias susijusias rizikas.

20.6. Jus sutinkate, kad TransferGo nebus atsakinga uz bet kokius nuostolius ar zalg, kurig
galite patirti dél masy atitikties teisés procesams ar reglamenty reikalavimams.

21. Skundai, ginéy sprendimas
21.1. Sios Salygos ir nuostatos parengtos pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.
21.2. Ging&ai tarp Saliy turéty bati sprendziami deryby badu.

21.3. Jei negalime jy iSspresti Siuo budu, galite pateikti skundg. Skundg galite pateikti pagal
Sig procedurg: skundy procedidra [https://www.transfergo.com/complaints]. Paprasysime jusy
pateikti vardg ir pavarde, kontaktinius duomenis, tokius kaip telefono numeris ir el. pasto
adresas, skundo detales, bet kokiy dokumenty, kurie palaiko skundag, kopijas ir kaip
norétumeéte, kad iSsprestume problema.

21.4. Gave jlsy skunda, patvirtinsime jj su jumis ir nurodysime atsakymo terming. Tai
priklauso nuo jusy skundo sudétingumo, taciau stengsimeés atsakyti kuo greiciau ir ne véliau
kaip per 15 Verslo dieny. Jei manome, kad negalime atsakyti per tg laikg, pranedime, kada
tiketis masy atsakymo, kuris bus ne véliau kaip per 35 Verslo dienas.

22. Klaidos

22.1. Jei pastebite, kad jusy sgskaitoje buvo jskaitytos |€Sos, kurios jums nepriklauso, turite
nedelsdami mus informuoti.

22.2. Jei jusy sgskaitoje neteisingai jskaityta suma, galime jg nurasyti be jlsy atskiro
sutikimo. Jei jisy sgskaitoje nebéra 1éSy, kad padengtuméte tokj nuraSyma, turite mums
grazinti per 3 Verslo dienas nuo misy prasymo gavimo. Jei nesate bendradarbiaujate ir
negrazinate IéSy, TransferGo imsis teisiniy ir vykdymo veiksmuy.

23. Jusy pinigy apsauga

23.1. Bendradarbiaujame su reguliuojamomis kredito jstaigomis, kurios laiko klienty léSas
atskirai nuo misy paciy léSy pagal taikomus reglamentus. Tai vadinama apsauga. Kadangi
jusy léSos yra atskirai apsaugotos, jei taptume nemokis, sumokéjus bet kokias su
nemokumu susijusias iSlaidas, jus (ir visi masy kiti klientai) batuméte iSmokéti iS apsaugos
sgskaity, laikomy reguliuojamoje kredito jstaigoje. Sj procesa tvarkyty nemokumo
administratorius, o ne mes.

24. Salygy ir nuostaty keitimas

24 1. Kartais gali prireikti pakeisti Sias Sglygas, kad:



24 1. 1. atitiktume teise ar reglamentus;
24.1.2. atspindétume besikei€iancias rinkos sglygas; arba
24 1.3. atitiktume musy besikei€iancius verslo reikalavimus.

24.2. TransferGo pranes jums apie bet kokius masy Sglygy ir nuostaty pakeitimus rastu el.
pastu ir (arba) paskelbdami praneS§img misy svetainéje ar mobiliojoje programéléje kartu su
data, nuo kurios pakeitimai jsigalios (toliau — ,|sigaliojimo data®).

24.3. TransferGo pranes jums rastu bent prie$ du (2) ménesius apie bet kokius esminius Siy
Salygy ir nuostaty pakeitimus. Jei taip padarysime, galite nedelsiant nutraukti Sias Sglygas ir
nuostatas uzdarydami savo Verslo profilj ir (arba) Verslo sgskaitg bei nutraukdami masy
Paslaugy naudojimg per praneSimo laikotarpj. Jei per praneSimo laikotarpj i$ jasy
negirdésime, bus laikoma, kad sutikote su siilomais pakeitimais, ir jie jums bus taikomi nuo
pranesSime nurodytos |sigaliojimo datos.

24 4. Kai kuriais atvejais galime pakeisti Sias Sglygas ir nuostatas nedelsiant. Nepaisant
243 punkto, pakeitimai, kuriems nereikia dviejy ménesiy pranesimo, yra (1) palankesni
jums; (2) reikalaujami pagal jstatymus; (3) susije su naujos paslaugos pridéjimu, papildoma
esamos Paslaugos funkcija; arba (4) pakeitimai, kurie nei sumazina jisy teisiy, nei padidina
jisy atsakomybe, jsigalios nedelsiant, jei jie nurodyti pakeitimo pranesime. Valiuty keitimo
kursy pakeitimai jsigalios nedelsiant, be pranesimo ir be teisés priestarauti tokiam
pakeitimui.

24.5. Pakeitimai, padaryti misy Salygose ir nuostatose, paprastai bus taikomi jasy
Paslaugos naudojimui po ]sigaliojimo datos, taciau gali bati taikomi bet kokiems sandoriams
ar kitam Paslaugos naudojimui, pradétam pries |sigaliojimo data, jei to reikalauja jstatymai.

25. Jokios finansinés konsultacijos

25.1. Misy Paslauga ir bet kokia informacija, rodoma musy svetainéje, néra investavimo ar
finansinés konsultacijos, ir niekas, susijes su informacijos teikimu &ia, neturéty bati laikomas
fiduciariniy, finansiniy ar kity konsultaciniy santykiy tarp TransferGo ir jisy ar bet kurios kitos
treCiosios Salies sukdrimu.

25.2. Mes neprisiimame jokios atsakomybés uz bet kokius nuostolius ar zalg, kurig patiriate
veikdami ar neveikdami dél bet kurio misy leidinio skaitymo. JUs pripaZjstate, kad naudojate
misy teikiamg informacijg savo rizika.

25.3. Masy leidiniai nesidlo investavimo konsultacijy ir niekas juose neturéty bati laikoma
investavimo konsultacijomis. Masy leidiniai yra skirti tik informaciniams ir edukaciniams
tikslams.

25.4. Informacija, pateikta musy leidiniuose, néra ir neturéty bati laikoma pasitlymu ar
rekomendacija pirkti ar parduoti ar pasitlymo ar rekomendacijos pirkti ar parduoti bet kokias
vertybinius popierius. Misy leidiniai néra ir neturéty bati laikomi rekomendacija naudoti bet
kokig konkrecig investavimo strategija.



25.5. Bet kokie komentarai ar pareiSkimai néra rekomendacija jums dél jokio konkretaus
veiksmy plano ir neturéty bati laikomi investavimo konsultacijomis.

26. Jurisdikcija

26.1. Sios Salygos ir nuostatos bus reglamentuojamos ir aiskinamos pagal Lietuvos teise, o
bet kokie gincai, kylantys pagal Sias Salygas ir nuostatas, bus sprendziami Lietuvos
teismuose.

26.2. JUs sutinkate, kad Lietuvos teismai turi iSimtine jurisdikcijg dél bet kokiy gincuy.

26.3. Visi musy ir jisy bendravimai bus atliekami lietuviy arba angly kalba. Jei misy
Salygos ir nuostatos bus iSverstos j kitg kalba, angliSka mdsy Salygy ir nuostaty versija turés
virSenybe prie§ bet kokj vertima.

27. Visa sutartis

27.1. Si Sutartis sudaro visg sutartj tarp jasy ir TransferGo ir reglamentuoja jisy prieigg prie
misy svetainés ir jos naudojimg bei jisy Paslaugy naudojima. Ji pakeicia ir panaikina visas
ankstesnes sutartis, pareiskimus (tiek zodinius, tiek rasytinius) ir supratimus tarp masuy,
susijusius su jos dalyku.

27.2. Jus pripazjstate, kad sudarydami Sig Sutartj nesiremiate jokiu pareiSkimu, uztikrinimu
ar garantija (tiek padaryta nekaltai, tiek aplaidziai), kuris néra nurodytas Sioje Sutartyje. Jis
ir mes sutinkame, kad né vienas i§ misy neturés jokiy pretenzijy dél nekaltos ar aplaidzios
klaidingos informacijos ar aplaidZios klaidingos nuomonés, pagrjstos bet kokiu Sios Sutarties
pareiSkimu.

27.3. Né viena &alis neturés jokiy teisiy dél bet kokio neteisingo pareiSkimo, padaryto kitos
Salies, tiek zodziu, tiek rastu, iki Sios Sutarties sudarymo datos (nebent toks neteisingas
pareiSkimas buvo padarytas apgaulingai), o kitos Salies vienintelé teisiy gynimo priemoné
bus sutarties pazeidimas, kaip numatyta Siose Saglygose ir nuostatose.

27.4. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata bus pripazinta nejgyvendinama ar negaliojancia
pagal bet kokj taikyting jstatymg, tokia nejgyvendinamumas ar negaliojimas nesukels Sios
Sutarties nejgyvendinamumo ar negaliojimo kaip visumos, ir tokios nuostatos bus istrintos,
nepazeidziant likusiy nuostaty Cia.

27.5. TransferGo gali bet kuriuo metu ir be pranedimo perleisti, perduoti, subrangos badu
perduoti ar kitaip tvarkyti visas ar bet kurias savo teises ar pareigas pagal Sias Salygas ir
nuostatas. JUs negalite perleisti, perduoti, jkeisti, sublicencijuoti ar kitaip tvarkyti visas ar bet
kurias savo teises ar pareigas pagal Sias Sglygas ir nuostatas be misy iSankstinio rastisko
sutikimo. Bet kokio perleidimo atveju Sios Salygos ir nuostatos liks galioti ir toliau bus
privalomos jums ir bet kokiam peréméjui.

27.6. Joks TransferGo teisiy ar teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sioje Sutartyje ar pagal

jstatyma, nevykdymas ar delsimas nesudarys atsisakymo nuo tos ar bet kurios kitos teisés
ar teisiy gynimo priemonés, taip pat nesutrukdys ar apribos tolesnio tos ar bet kurios kitos

teisés ar teisiy gynimo priemonés vykdymo.



27.7 Jus esate atsakingi uz bet kokius nuostolius, pretenzijas, iSlaidas, jsipareigojimus ar
sgnaudas (jskaitant pagrjstas teisinés pagalbos iSlaidas), kylancius dél:

a) jusy Sios sutarties pazeidimo; b) jusy bet kokio taikytino jstatymo ar reglamento
pazeidimo; arba c) bet kokiy su Verslo sgskaita ar paslaugomis susijusiy Papildomo jgalioto
vartotojo veiksmy ar neveikimo, kai jis veikia pagal jam priskirtus leidimus, juos perzengia
arba jais piktnaudziauja.

Jus sutinkate ginti, atlyginti Zalg ir apsaugoti mus bei masy susijusias jmones nuo tokiy
nuostoliy ir pretenzijy. Si prievolé galioja nutraukus $igsutartj, ir/aruzdarius jasy verslo
sgskaita.

28. Sutarties nutraukimas

28.1. Jus galite nutraukti Sig Sutart;:

28.1.1. nedelsiant, per 14 dieny nuo registracijos pas mus;

28.1.2. bet kuriuo kitu metu (ir dél bet kokios priezasties), praneSdami mums prie§ ménes;.

28.2. Mes galime nutraukti Sig Sutartj:

28.2.1 nedelsiant, jei rimtai ar reguliariai pazeidéte Sutartj arba elgétés taip, kad
nesuderinama su musy galimybe toliau teikti jums Paslaugas.

28.2.2 dél bet kokios priezasties, jei pranesime jums prie$ 30 dieny.

28.2.3. Nedelsdami ir be jokio jspéjimo, jei uzgauliojate, sakote grasinimus, priekabiaujate,
diskriminuojate ar kitaip netinkamai elgiatés su musy darbuotojais, rangovais ar atstovais,
jskaitant netinkamg elgesj bendraujant per internetines platformas ar bet kokius kitus rySiy
kanalus, kai toks elgesys sukuria priediSkg ar nesaugig darbo aplinkg arba i§ esmés trukdo
mums teikti Paslaugas.

28.3. Jei prie$ ar po Sios Sutarties nutraukimo nenurodéte mums, kur pervesti |€éSas (jei tokiy
yra), laikomas jusy Saskaitoje, galime taikyti mokestj uz 1€8y laikyma ir administravima.

29. Kontaktiné informacija

29.1. Registruotas biuras: Palangos g. 4, Vilnius, Lietuva. Sis biuras néra viesai atviras jums
ar kitiems visuomeneés nariams.

29.2. Jei norite susisiekti su mumis dél bet kokiy rapesciy, susijusiy su Siomis Sglygomis ir
nuostatomis, skambinkite mums +370 5 2140 450 (pastaba: taikomi telefono tinklo
mokesciai), susisiekite su mumis per programélés palaikymg arba rasykite el. pastu
hello@transfergo.com.
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